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6502 SAYILI TÜKETİCİLERİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA 

ABONELİK SÖZLEŞMELERİ 

 

 6502 Sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun Kapsamında düzenlenen 

Abonelik sözleşmeleri; tüketicinin belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla 

edinmesini sağlayan hür türlü abonelik sözleşmelerini kapsamaktadır1. Bu kapsam içerisine 

elektrik, su, doğalgaz ve elektronik haberleşme sektöründeki abonelik sözleşmeleri 

girmektedir. 6502 Sayılı Kanun kapsamında abonelik sözleşmelerinin şekil ve içerikleri, 

sözleşme kapsamında satıcı ve sağlayıcının yükümlülükleri, taahhütlü aboneliğe ilişkin genel 

esaslar, abonelik sözleşmesi kapsamında ödeme bildirimine ilişkin esaslar, abonelik 

sözleşmesinin fesih ve sonuçları, abonelik sözleşmeleri kapsamında para alacaklarının tahsili 

usulü ve Yargıtay kararlarını inceleyeceğiz.  

 

I. ABONELİK SÖZLEŞMESİNİN HUKUKİ NİTELİĞİ 

 

1. Borç doğuran bir sözleşme olması  

 Belirli bir malın satılması veya hizmetin sunulmasına hizmet eden abonelik 

sözleşmesinin kurulmasıyla birlikte taraflar karşılıklı olarak taahhüt altına girerler. Ancak 

abonelik sözleşmesinin temel özelliği, sürekli borç ilişkisi doğuran bir sözleşme olmasıdır. 

Genel olarak, tüketicinin edimi, peşin olarak yerine getirilmekte ya da kısım ifa edilmekte, satıcı 

veya sağlayıcının edimi ise periyodik dönemlerle ya da hiç aralıksız ifa edilmektedir.  

 

2. İki Tarafa Borç Yükleyen Sözleşme Özelliği 

 Abonelik sözleşmelerinde’ de diğer sözleşmelerde olduğu gibi tam iki tarafa borç 

yükleyen iki taraf arasında karşılıklı hukuki bir ilişki kurulur, borç ilişkisi denilen bu hukuki 

ilişkiden de borç karşılıklı doğar. Sözleşmede, tüketici bir malı satın alarak ya da hizmetten 

yararlanarak abonelik ücreti öder. Sağlayıcı ise abonelik konusu malı ya da hizmeti sunar. 

Tüketici abone sıfatıyla bir mal ya da hizmeti sunan girişimciden, belli bir süreyle düzenli ve 

periyodik olarak ödenecek ifayı ( mal teslimi ya da hizmet sunumunu) beklediği, karşı tarafın 

 
1 ÇETİN Görkem, Türk Hukuku Bakımından Mobil Telefon Abonelik Sözleşmeleri, İstanbul Barosu Dergisi, Ocak-
Şubat 2015, Cilt:89, Sayı:2015/1 ISSN 1304-737X, s.65, 66 / 24.01.2015 Tarihinde Yayımlanan 29246 Resmî Gazete 
Sayılı Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği 
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da belirli dönemsel süreler içinde o malı hazırda bulundurmayı kabul etiği bir sözleşme söz 

konusudur. Eğer tüketici belirli bir hizmet veya mal satın alma karşılığında bir ücret ödeyip, bu 

faaliyeti süreklilik arz ediyorsa, bunu abonelik sözleşmesi olarak kabul etmek gerekir2.  

 

II. ABONELİK SÖZLEŞMESİNİN ŞEKİL VE İÇERİKLERİ 

 

1. Sözleşmenin Şekli 

 Kanun koyucunun bazı sözleşmeler bakımından yazılı şekil şartı öngörmüş olmasının 

amacı, evvela irade beyanında bulunan kişi ya da kişilerin kimliklerinin tespit edilmesi ve 

doğrulanması, daha sonra beyan sahiplerinin beyanın içeriğini onayladıklarının herhangi bir 

tereddüt yaşanmasına yer bırakmayacak şekilde ortaya konması ve en önemlisi de irade 

beyanında bulunan tarafların bu beyanlarının, daha sonradan bulunmuş oldukları irade 

beyanlarına aykırı şekilde değiştirilmesinin önüne geçilmesidir3.  

 Abonelik sözleşmeleri, TKHK m. 52/f. 2 hükmüne göre yazılı ve mesafeli olarak 

kurulabilmektedir. Söz konusu şekil şartı Yönetmeliğin 5. maddesinde de aynı şekilde yer 

almaktadır. Abonelik sözleşmelerine ilişkin bu şekil şartı 6502 sayılı TKHK ile getirilmiştir. 

Yazılı veya mesafeli olarak kurulmaya ilişkin bu şekil şartı geçerlilik şartıdır. Yazılı veya 

mesafeli olarak kurulan abonelik sözleşmelerinde, sözleşmenin bir nüshasının kâğıt üzerinde 

veya kalıcı veri saklayıcısı ile aboneye verilmesi gerekmektedir. Bu sayede abonelerin taraf 

oldukları abonelik sözleşmelerine ilişkin bilgi sahibi olmasının amaçlandığı ve sözleşme 

şartlarının tüketici aleyhine tek taraflı olarak değiştirilmesinin önüne geçilmesi 

amaçlanmaktadır. Şekil şartı, yazılı şekil öngörülen sözleşmelerin en az on iki punto 

büyüklüğünde, anlaşılabilir bir dilde, açık, sade ve okunabilir bir biçimde düzenlenmesi 

gerekmektedir4.  

 

2. Sözleşmenin Zorunlu İçeriği 

 Abonelik Sözleşmesi Yönetmeliğinde yer alan abonelik sözleşmesinde bulunması 

gerekli zorunlu içeriğe ilişkin bilgilere baktığımızda, bu bilgilerin bütün abonelik sözleşmeleri 

bakımından uygulanmasının mümkün olmadığı görülecektir. Nitekim kullanımın tamamen 

 
2 TUFAİ Nurdan, 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’a Göre Abonelik Sözleşmeleri, İstanbul Kültür 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Temmuz 2017, s.27, 28 
3 BAL Yakup, 6502 Sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkında Kanun Kapsamında Abonelik Sözleşmeleri, İstanbul 
Medipol Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Özel Hukuk Yüksek Lisans Tezi, İstanbul 2019, s. 66, 67 
4 KAMA Musa, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun Kapsamında Abonelik Sözleşmeleri, İstanbul Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, Özel Hukuk Anabilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul 2019, s. 53, 54 
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ihtiyaca göre belirlendiği ve genellikle abonelik ücretinin kullanım miktarı ile önceden 

belirlenmiş bazı katsayıların çarpımı sonucu elde edildiği elektrik, su ve doğalgaz 

aboneliklerinde abonelik ücretinin önceden belirlenmesine yönelik bir hükmün varlığı da böyle 

sözleşmelerin nitelikleri ile bağdaşmayacaktır. Bu nedenle ASY m. 6/3 ile elektrik, su ve 

doğalgaz aboneliklerinde zorunlu içerikte sayılan unsurlardan “mal veya hizmetin tüm vergiler 

dâhil toplam fiyatı” unsurunun yer alması bir zorunluluk olmaktan çıkarılmıştır5.  

 Yönetmeliğin 6. maddesinin ilk fıkrasında abonelik sözleşmelerinde yer alması gereken 

bilgiler 17 bend halinde (a’dan n’ye kadar) sayılmıştır. Ancak bu bilgilerden altı tanesine (e, f, 

g, h, ı, k, m bentleri) elektrik, su, doğal gaz ve elektronik haberleşme sektörü dışındaki abonelik 

sözleşmelerinde yer verilemeyebileceği, bir bilginin (d bendi) ise elektrik, su, doğal gaz ve 

elektronik haberleşme sektörü dışındaki abonelik sözleşmelerinde aranmayacağı ifade 

edilmiştir. Dolayısıyla on yedi bentten onu tüm abonelik sözleşmelerinde yer alması zorunlu 

olan bilgiler düzenlemektedir. Sonuç olarak tüm abonelik sözleşmelerinde yer alması gereken 

bilgiler şunlardır; 

 Tüketici ile satıcı veya sağlayıcının isim, unvan, açık adres, telefon ve varsa MERSİS 

numarası ile diğer iletişim bilgileri, 

 Sözleşmenin konusu ve varsa süresi,  

 Sözleşmenin düzenlendiği tarih,  

 Malın ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasına başlama tarihi,  

 Sözleşme konusu mal veya hizmet sunumunun mücbir sebeplerle kesintiye 

uğrayabileceği belirtilmişse bu sebeplerin neler olduğuna ilişkin bilgi,  

 Satıcı veya sağlayıcının kusurundan kaynaklanan nedenlerle sözleşmede belirtilen 

nitelikte mal veya hizmet sunulamaması halinde tüketicinin, Kanunun 11 inci veya 

15 inci maddelerinde yer alan haklarına ilişkin bilgi,  

 Tüketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli dışında tüketiciden ilgili mevzuat 

gereği tahsil edilmesi zorunlu bedeller söz konusu ise, bu bedellerin neler olduğu 

ile bunların sözleşmenin düzenlendiği tarihteki tutarı ve değişmesi durumunda yeni 

tutarların tüketiciye ne şekilde bildirileceğine ilişkin bilgi,  

 Tüketicinin temerrüde düşmesinin hukuki sonuçlarına ilişkin bilgi, 

 Sözleşmenin feshi ve sonuçlarına ilişkin bilgi,  

 
5 BAL Yakup, s.83 
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 Tüketicilerin uyuşmazlık konusundaki başvurularını tüketici mahkemesine veya 

tüketici hakem heyetine yapabileceklerine ilişkin bilgi6.  

 

3. Sözleşmede Bulunması Gereken Şartların Eksikliği 

 TKHK m. 4/1’in ikinci ve üçüncü cümlelerinde; “… Sözleşmede bulunması gereken 

şartlardan bir veya birkaçının bulunmaması durumunda, eksiklik sözleşmenin geçerliliğini 

etkilemez. Bu eksiklik sözleşmeyi düzenleyen tarafından derhal giderilir.” denilmiştir. Bununla 

birlikte ASY’nin 7. maddesinde de sözleşmede bulunması gereken şartların eksikliğine ilişkin 

olarak; “Abonelik sözleşmesinde, 6. maddede yer alan hususlardan bir veya birkaçının 

bulunmaması sözleşmenin geçerliliğini etkilemez ve bu durumda, satıcı veya sağlayıcı malın 

teslimini veya hizmetin ifasını durduramaz. Sözleşmedeki eksiklik sözleşmeyi düzenleyen 

tarafından, tüketiciden ilave bir ödemede bulunmasını istemeksizin derhal giderilir. Aksi 

takdirde tüketici cezai şart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir ödemede bulunmaksızın 

sözleşmeyi feshedebilir.” hükmüne yer verilmiştir7. 

Bu düzenlemeyle abonelik sözleşmesi, sözleşmede bulunması gereken zorunlu içerik açısından 

diğer benzer sözleşmelerden ayrılmaktadır. Tüketici abonelik sözleşmesinin zorunlu içeriğine 

ilişkin eksiklerin makul sürede giderilmemesi halinde sözleşmeyi feshedebilecektir8.  

 Ancak sözleşmedeki eksiklik, abonelik sözleşmesinin objektif esaslı unsurları olan 

sözleşmenin konusu (belirli bir mal veya hizmetin sürekli veya düzenli aralıklarla sunulması) 

ve abonelik ücretine ilişkin ise, bu durumda sözleşme şekle aykırılık nedeniyle kesin 

hükümsüzlük yaptırımıyla karşı karşıya kalmalıdır.  

 Zorunlu unsurlarda bulunan eksikliğin sözleşmeyi düzenleyen tarafından 

giderilememesi halinde uygulanacak yaptırım ise TKHK m. 77/1’de belirtilmiştir. Anılan 

maddeye göre, TKHK m. 4’te (ayrıca madde metninde 52. madde de hüküm kapsamına dâhil 

edilmiştir) belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında aykırılığı tespit edilen her 

bir sözleşme için (2019 yılı için) 339,00 TL idari para cezasının uygulanacağı hükme 

bağlanmıştır. Bu cezayı uygulayacak yetkili merci TKHK m. 78/1 uyarınca sözleşmeyi 

düzenleyenin bulunduğu valiliktir. TKHK m. 78/2 uyarınca uygulanacak olan bu yaptırıma 

karşı, yaptırıma maruz kalan veya kalanlar, yaptırımın kendilerine tebliğinden itibaren 30 gün 

 
6 KAMA Musa, s. 57 
7 BAL Yakup, s. 84 
8 TÜRKER Sümeyye, 6502 Sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkında Kanun Kapsamında Abonelik Sözleşmeleri, 
Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Özel Hukuk Anabilim dalı, Yüksek Lisans Tezi, Gaziantep 
2020, s. 46 



Av. Abdullah YILDIZ LL.M. 

5 | S a y f a  
 

içerisinde İYUK hükümlerine göre iptal davası açabilirler. Abonelik sözleşmesinin içeriğinde 

yer alması gereken zorunlu unsurlarda bulunan eksikliğin, sözleşmeyi düzenleyen tarafından 

giderilmemesinin sözleşme hukuku bakımından en ağır yaptırımı kanaatimizce ASY m. 7 

uyarınca aboneye verilen sözleşmeyi fesih hakkıdır9.  

 

III. SATICI VE SAĞLAYICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

1. Teslim veya İfa Yükümlülüğü ( Hizmet Sunma Yükümlülüğü ) 

 Teslim veya İfa Yükümlülüğü ASY’nin 7/1 maddesinde “satıcı veya sağlayıcı, abonelik 

sözleşmesine konu mal veya hizmeti sözleşmeye uygun olarak teslim veya ifa etmekle 

yükümlüdür”. Şeklinde tanımlanmıştır. Satıcı veya sağlayıcının en temel borcu, sözleşmeden 

kaynaklanan asli edim yükümlülüğü, sözleşme konusu olan mal veya hizmetin sözleşmeye 

uygun şekilde tüketiciye teslim edilmesi veya ifa edilmesidir. Satıcı veya sağlayıcı bu asli edim 

yükümlülükleri yerine getirmedikleri sürece tüketiciden hiçbir talepte bulunamaz. Örneğin; 

tüketicinin evine yaptığı su, elektrik, doğalgaz, sabit telefon aboneliklerinde sözleşme konusu 

mal veya hizmetin tüketiciye verilmeden talep edilmesi imkânsızdır. Abonelik sözleşmesi 

nedeni ile satıcı veya sağlayıcının tüketiciden ücret talep edebilmesi için mal veya hizmetin 

tüketiciye ifası zorunludur10. 

 

2. Bildirim Yükümlülüğü 

 Satıcı veya sağlayıcı, sözleşme konusu mal veya hizmet sunumunu bakım, kontrol, 

onarım gibi bir sebeple durduracaksa, bu durumu tüketiciye bildirmekle yükümlüdür. Mal veya 

hizmet sunumunu durduracak çalışmanın bir plan çerçevesinde yapılması halinde, bu durumun 

başlangıç ve bitiş tarihi en az kırk sekiz saat öncesinden tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri 

saklayıcısı ya da basın yayın ve benzeri yollar ile bildirilmelidir. Bu düzenleme ile abonenin, 

mal ve hizmetin sunumunda yaşanacak kesintiye karşı hazırlık yapması amaçlanmaktadır. 

Özellikle elektrik, su doğal gaz gibi günlük yaşamın devamı için oldukça önemli olan 

ihtiyaçların giderilmesine yönelik abonelik sözleşmelerinde, bu bildirimin yapılması önem arz 

etmektedir11. 

 
9 BAL Yakup, s. 85 
10 TUFAİ Nurdan, s. 54 
11 KAMA Musa, s. 71, 72 
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 Yukarıda bahsetmiş olduğumuz durumlar su, elektrik, doğalgaz gibi aboneliklere ilişkin 

bildirim yükümlülüğü olup bunun yanında elektronik haberleşme aboneliklerine ilişkinde bir 

takım bildirim yükümlülüğü bulunmaktadır. Elektrik haberleşme aboneliklerine ilişkin 

Yargıtay 3. Hukuk Dairesinin bozma ilamının karar gerekçesinde “… dosyanın 

incelenmesinde; kota aşımı nedeniyle 2.759,09 TL fatura tahakkuku yapıldığı, bozma ilamında; 

davalı tarafından bildirim yükümlülüğü yerine getirilmediği için davacının 4 gb kullanım için 

ödediği miktar gözetilerek kota aşımının hesaplanması gerektiğinin belirtilmesine karşın hükme 

esas raporda sözleşmede belirlenen internet tarifesi üzerinden hesaplama yapıldığı 

görülmektedir” demek suretiyle satıcı ve sağlayıcının bildirim yükümlülüğüne yerine 

getirmediği nedeniyle yerel mahkeme kararını bozmuştur12.  

 

3. Bilgilendirme Yükümlülüğü 

 Tüketicinin bağımsız, akılcı, doğru kararı verebilmesi için gerekli olan bilgiler 

tüketiciye verilmesidir. Bu bilgiler, sözleşmenin genel şartlarına, tüketicinin kararını 

etkileyecek şartlara, tarafların hak ve yükümlülüklerine ilişkin olmalıdır. Yani kararı 

etkileyebilecek oranda bir bilgi verilmelidir. Eğer fazlaca bir bilgiye yer veriliyorsa, aslında bir 

fazla bilgiden dolayı bilgilendirilmemeye neden olacaktır. Zira kişilerin veri tabanları yoktur. 

Fazla bilgi yoğunluğu sebebiyle ve tüketicinin ifadeleri kısmen veya tamamen anlayamaması 

riski doğar. Oysa dengeli bir sözleşme ve dengeli bir bilgilendirme tarafların menfaatlerini 

dengeler. Dürüstlük kuralına uygun olarak, tüketiciyi aydınlatmaya sağlayacak gerekli bilgilere 

yer verilmelidir. Aksi takdirde yine bilgilendirme yükümlülüğü ile istenen amaçtan 

uzaklaşılacaktır13.  

 Dolayısıyla Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kapsamındaki tüketicinin 

bilgilendirilmesi satıcı veya sağlayıcının en önemli yükümlülüklerindendir. TKHK 10. 

maddenin 1. fıkrasına göre, abonenin bilgilendirildiğinin ispat yükü satıcı veya sağlayıcıda 

olacaktır. Bilgilendirme Yükümlülüğü ile tüketicinin tarafı olduğu abonelik sözleşmesi ile 

edinmiş olduğu hak ve yükümlülük ile ilgili bilgilendirilmesi ve sözleşmenin mümkün 

olduğunca açık, net ve anlaşılır olması sağlanarak daha sonra ortaya çıkacak olan 

belirsizliklerin ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır14. 

 
12 Yargıtay 3. Hukuk Dairesi E.2019/5658, K.2019/10348, T.19.12.2019 – Kazancı Hukuk Otomasyon, 
E.T.16.04.2020 
13 KILIÇARSLAN Seda Kara, Tüketici Sözleşmelerinde Bilgilendirme Yükümlülüğü, Hacettepe Hukuk Fakültesi 
Dergisi, 2015, s. 199 
14 TÜRKER Sümeyye, s. 50 
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4. Faturalandırma Dönemi 

 Abonelik sözleşmesinde, abonenin asli borcu olan sözleşme konusu mal veya hizmetin 

karşılığı olarak ödeyeceği abonelik ücretini, ödemeye ilişkin dönemler ile her bir döneme ilişkin 

ödenmesi gereken abonelik ücretinin belirlenmesini faturalandırma olarak ifade edebiliriz. Bazı 

zamanlarda aboneye sunulan mal veya hizmetin kullanımının minimum seviyeye düşmesi 

nedeniyle kullanıma ilişkin fatura tutarının düşük olma ihtimali gündeme gelebilir. Özellikle 

yaz aylarında doğalgaz kullanımının azalması hali bu duruma örnek olarak gösterilebilir. Bu 

durumda satıcı veya sağlayıcı faturalandırma işlemini bir sonraki fatura dönemine veya 

dönemlerine bırakabilir (ASY m. 11/1, c.2)15.  

 Ödeme bildiriminin tüketiciye son ödeme tarihinden en az yedi gün önce gönderilmesi 

gerekmektedir. Abonenin tercih etmesi halinde ödeme bildirimi kalıcı veri saklayıcı ile 

gönderilebilecektir. Ödeme bildiriminin ayrıntılarının ise satıcı veya sağlayıcıların internet 

sayfalarında sunulması veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye ücretsiz olarak gönderilmesi 

gerekmektedir. Uygulamada satıcı veya sağlayıcılar, aboneleri kalıcı veri saklayıcıları ile 

ödeme bildirimi almaya yönlendirmektedir. Çünkü Yönetmelik gereği, satıcı veya sağlayıcılar, 

ödeme bildiriminin gönderilmesine ilişkin masrafları aboneden talep edememektedir. Bu 

sebeple posta masrafı gibi bildirim masraflarının aboneden talep edilmesi mümkün değildir. 

Ödeme bildiriminde yer alan tutarın hatalı olduğunu düşünen tüketici bir yıl içerisinde itiraz 

edebilecektir. Bir yıllık süre faturanın düzenlendiği tarihten itibaren hesaplanacaktır16.  

 

5. Faturanın Zamanında Ödenmemesi 

 Abonelik kapsamında alınan hizmete ilişkin faturalandırma dönemlerinde düzenlenen 

faturaların, faturanın son ödeme tarihinde yedi gün önce tüketiciye gönderilmesi gerektiğini 

faturalandırma dönemi başlığında incelemiştik. Tüketiciler tarafından alınan hizmete ilişkin 

düzenlenen faturaların son ödeme tarihinden çok sonrasında ödemesi de mümkündür. Ancak 

zamanında ödenmeyen faturalara ilişkin tüketicinin temerrüde düştüğü faturanın son ödeme 

tarihinden sonra gecikme zammı uygulanacaktır. Uygulanacak olan gecikme zammı ASY 12/1 

maddesinde şu şekilde belirtilmiştir. “Abonelik sözleşmelerinde faturanın zamanında 

ödenmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammı oranı, 6183 sayılı Amme Alacaklarının 

Tahsil Usulü Hakkında Kanunun 51 inci maddesine göre belirlenen gecikme zammı oranını 

aşamaz.” şeklinde belirlenmiştir.  

 
15 BAL Yakup, s. 105, 106, 107, 108, 109 
16 KAMA Musa, s. 77 
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 Yargıtay Hukuk Genel Kurulu gecikme zammını şu şekilde tarif etmiştir; 

“…borçlarında borçlunun borcunu vadesinde ödememesi halinde kararlaştırılan gecikme 

zammının aslında bir faiz olduğu kabul edilmektedir”17 6098 Sayılı TBK’nun 117. Maddesi 1. 

fıkrasında her ne kadar “Muaccel bir borcun borçlusu, alacaklının ihtarıyla temerrüde düşer.” 

demek suretiyle borçlunun temerrüde düşmesinin ilk şartının alacaklının ihtarı olarak belirlemiş 

ise de abonelik sözleşmelerinde faturalandırma döneminde düzenlenen faturaların, son ödeme 

günü belli olduğuna göre faturanın son ödeme tarihinin geçmesi tüketicinin temerrüde düşmesi 

yeterli olup ayrıca herhangi bir ihtara gerek kalmayacaktır18.  

 Nitekim Yargıtay 3. Hukuk Dairesinin 19.3.2018 tarihli kararında “… abonelik 

sözleşmesinden kaynaklı uyuşmazlıkta her bir faturanın son ödeme günü belli ve muayyen 

olduğuna göre, abonelik sözleşmesinde faturanın zamanında ödenmemesi hakkındaki madde 

hükümlerine göre her bir fatura alacağına son ödeme tarihinden itibaren 818 Sayılı BK'nun 

101. maddesi (6098 Sayılı TBK'nın madde 117) gereğince faiz (abonelik sözleşmesinde hüküm 

bulunması halinde gecikme zammı, aksi halde yasal faiz) işletilmesi gerekirken, davalının takip 

tarihinden önce temerrüde düşürülmediği gerekçesi ile işlemiş faiz talebinin reddine karar 

verilmesi doğru görülmemiştir.” şeklinde karar vermiştir19.  

 Yine Yargıtay 3. Hukuk Dairesinin 31.05.2018 tarihli kararında “TBK'nun 117. 

maddesinin 1. fıkrası hükmü uyarınca, muaccel bir borcun borçlusu, alacaklının ihtarıyla 

temerrüde düşer. Anılan madde hükmünün 2. fıkrasında ise, borcun ifa edileceği gün, birlikte 

belirlenmiş veya sözleşmede saklı tutulan bir hakka dayanarak, taraflardan biri usulüne uygun 

bir bildirimde bulunmak suretiyle belirlenmişse, borçlu, sadece bugünün geçmesi ile temerrüde 

düşmüş olur. Abonelik sözleşmesinden kaynaklı uyuşmazlıkta her bir faturanın son ödeme günü 

belli ve muayyen olduğuna göre, abonelik sözleşmesinde faturanın zamanında ödenmemesi 

hakkındaki madde hükümlerine göre her bir fatura alacağına son ödeme tarihinden itibaren 

takip tarihine kadar 818 Sayılı BK'nun 101. maddesi (6098 Sayılı TBK'nın madde 117) 

gereğince faiz işletilmesi gerekirken, davalının takip tarihinden önce temerrüde düşürülmediği 

gerekçesi ile işlemiş faiz talebinin reddine karar verilmesi doğru görülmemiş, bozmayı 

gerektirmiştir.” şeklinde karar verilmiştir20.  

 
17 Yargıtay Hukuk Genel Kurulu T.16.06.2004, 2004/19-357-360 ve T.10.10.2012 2012/7-502-707 Sayılı kararları 
18 TBK md. 117 
19 Yargıtay 3. Hukuk Dairesi, E.2016/13741, K.2018/2639 T.19.3.2018, Kazancı Hukuk Otomasyonu, E.T. 
16.04.2020 
20 Yargıtay 3. Hukuk Dairesi, E.2018/3571, K.2018/6220, T.31.05.2018, Kazancı Hukuk Otomasyonu, E.T. 
16.04.2020 
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 Yerleşik Yargıtay içtihatlarında da görüleceği üzere abonelik sözleşmelerinde 

faturalandırma döneminde düzenlenen faturaların her birinde son ödeme günü belli ve muayyen 

olduğuna göre gecikme zammının uygulanmasında satıcı veya sağlayıcı tarafından herhangi bir 

ihtara gerek kalmaksızın gecikme zammı uygulanacaktır. Ancak ASY’nin 12 maddesi 1 

fıkrasında belirtildiği üzere uygulanacak olan gecikme zammı oranı 6183 sayılı Amme 

Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanunun 51 inci maddesine göre belirlenen gecikme 

zammı oranını aşamayacaktır.  

 

IV. TAAHHÜTLÜ ABONELİĞE İLİŞKİN ESASLAR 

 

1. Taahhütlü Abonelik Sözleşmesinin Tanımı ve Unsurları 

 Teknoloji alanındaki gelişmeler ve modern toplumun ihtiyaçları, gündelik yaşantımızın 

birçok alanında abonelik sözleşmelerine rastlamamıza imkân sağlamıştır. Gerçekten, modern 

toplumda yaşayan ve belirli bir mal veya hizmeti sürekli veya düzenli aralıklarla edinmeyi 

amaçlayan kişiler, genellikle bu ihtiyaçlarını abonelik sözleşmeleriyle gidermektedirler. 

Toplumsal yaşamda yoğun bir şekilde kendisine başvurulan abonelik sözleşmelerinde, abone 

bazı durumlarda ücreti peşin olarak ödemekte; buna karşılık mal veya hizmet sağlayan taraf 

edimini zaman içinde yavaş yavaş veya düzenli aralıklarla ifa etmektedir. Sunduğu malın 

ve/veya sağladığı hizmetin ücretini peşin olarak alan taraf, vurdumduymaz davranışlar 

sergileyebilmektedir. Bu durum karşısında abonenin karşı tarafın doğru ve dürüst davranmasını 

beklemekten başka çaresi kalmamaktadır. İşte bu nedenlerle, tüketici sıfatına sahip olan 

abonelerin korunması sosyal bir gereklilik olmuştur. Bu sosyal gereklilik görmezden 

gelinmeyerek, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (TKHK) abonelik 

sözleşmelerinde taahhütlü aboneliklere ilişkin yer ayrılmıştır. Belirli bir mal ve hizmeti 

abonelerine sunan şirketler, rekabet gücünü artırabilmek için yeni yollar denemektedirler. 

Şirketlerin bu amaçla kullandıkları en yeni ve bilinen yol, taahhütnamede belirtilen süre kadar 

abone kalma sözü veren müşterilere, sözleşme konusu mal ve/veya hizmet bedelinden indirim 

yapmaktır. Bu şekilde akdedilen sözleşmeye “taahhütlü abonelik sözleşmesi” adı 

verilmektedir. Öncelikle ifade edilmelidir ki taahhütlü abonelik sözleşmesi, hukukî niteliği 

itibarıyla abonelik sözleşmesinin özel bir görünümüdür21.  

 
21 ERDOĞAN Kemal, Taahhütlü Abonelik Sözleşmesinin Sona Ermesi Ve Sonuçları, Selçuk Üniversitesi Hukuk 
Fakültesi Dergisi, 2018-3, s. 275, 276, 277, 278 
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 ASY m. 14/1’de taahhütlü abonelikler; “satıcı veya sağlayıcının, taahhütnamede 

belirtilen süre kadar abone kalmayı taahhüt eden tüketicilere sözleşme konusu mal veya 

hizmetin bedelinden indirim yapmayı, ya da sözleşme konusu malın teslimi veya hizmetin ifası 

ile birlikte taahhüt konusu malın mülkiyetini veya kullanım hakkını devretmeyi ya da hizmeti 

ifa etmeyi taahhüt ettiği aboneliklerdir.” şeklinde tanımlanmıştır. ASY’nin yapmış olduğu bu 

tanımdan yola çıkarak taahhütlü abonelik sözleşmesinin unsurlarının, abonelik sözleşmesinin 

unsurları olan “belirli bir mal veya hizmetin sürekli veya düzenli aralıklarla sunulması”, 

“abonelik ücreti” ve “tarafların anlaşması” unsurlarına ilaveten “abonenin taahhütnamede 

belirtilen süre kadar abone kalmayı taahhüt etmesi” ve “bu taahhüdün karşılığı olarak satıcı 

veya sağlayıcının abonelik ücretinde belirli bir indirim yapması ya da taahhüt konusu malın 

mülkiyetini veya kullanım hakkını aboneye devretmesi veya taahhüt konusu hizmeti ifa etmesi” 

şeklinde sayabiliriz22.  

 

2. Taahhütlü Abonelik Sözleşmesinin Hükümleri  

 Taahhütlü abonelik sözleşmeleri, abonenin belirli bir süre abone kalmayı taahhüt ettiği, 

satıcı ve sağlayıcının ise buna karşılık olarak bedelde indirim yaptığı ya da bir malın mülkiyetini 

veya kullanım hakkını devrettiği sözleşmelerdir. Taahhütlü abonelik sözleşmemelerinde, belirli 

süreli abonelik sözleşmelerinden farklı olarak, abone belirli süre abone kalması karşılığında bir 

menfaat elde etmektedir. Bu menfaat bedel indirimi ya da bir malın mülkiyetinin ya da kullanım 

hakkının kazanımı şeklinde olabilmektedir23. 

 Satıcı veya sağlayıcının, abonenin hiçbir menfaati bulunmaksızın tamamen kendi lehine 

olacak şekilde aboneyi taahhüt vermeye zorlaması abone bakımından bir bağlayıcılık teşkil 

etmeyecektir. 6502 sayılı Kanun’dan önceki dönemde, taahhütlü aboneliklere ilişkin olarak 

uygulamada karşılaşılan problemlerden biri de abonenin taahhüt altına girmesinden sonra satıcı 

veya sağlayıcının tek taraflı olarak sözleşme veya taahhütname koşullarında değişiklik 

yapmasıydı. Bu nedenle ASY m. 14/2’de; “Taahhütlü aboneliklerde taahhüt süresince 

sözleşme ve taahhüt koşullarında tüketici aleyhine değişiklik yapılamaz.” denilmekle taahhüt 

süresi boyunca sözleşme veya taahhütname koşullarında abonenin aleyhine olacak şekilde bir 

değişiklik yapılması açıkça yasaklanmıştır. Bu düzenleme sözleşme ile bağlılık ve ahde vefa 

ilkesinin bir sonucu olup, böyle bir değişiklik abone bakımından bağlayıcılık teşkil 

etmeyecektir. Taahhütlü abonelik sözleşmeleri bakımından özellik arz eden bir diğer husus 

 
22 BAL Yakup, s. 55 
23 KAMA Musa, s. 44 



Av. Abdullah YILDIZ LL.M. 

11 | S a y f a  
 

satıcı veya sağlayıcının taahhütname verme zorunluluğudur. ASY m. 15/1 gereğince satıcı veya 

sağlayıcı abonelik sözleşmesi ile birlikte taahhüt şartlarının bulunduğu bir taahhütnameyi, tıpkı 

sözleşme gibi, yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısıyla aboneye vermek zorundadır. Verilen 

bu taahhütname abonelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçası olarak değerlendirilmektedir. 

Taahhütnamede bulunması gereken zorunlu içerik ise ASY m. 15/2’de sayılmış olup, buna göre 

taahhütnamenin; 

a) Taahhüdün geçerlilik süresi ile taahhüt konusu mal veya hizmetin nitelikleri, 

b) Taahhütlü abonelik sözleşmesinin tüm vergiler dâhil toplam fiyatı, 

c) İndirim yapılan tarifenin taahhüt verilmeden önceki fiyatı, 

d) Aylık yapılan indirim miktarı, 

e) Taahhüdün süresinden önce sona erdirilmesi halinde tüketicinin elde ettiği faydalara 

ilişkin geri ödeyeceği bedelin hesaplanma yöntemi, bilgilerini içermesi gerekmektedir. 

 Uygulamada karşılaşılan sorunlardan bir diğeri, satıcı veya sağlayıcının sunmuş olduğu 

mal veya hizmetin toplam bedelini, gerçek toplam bedelden daha yüksek göstermek suretiyle, 

yüksek bedel üzerinden indirimli fiyat uygulamasıdır. Bu şekilde aboneler üzerinde bedelden 

indirim yapıldığı kanaati uyandırılarak aslında taahhütsüz toplam bedel üzerinden, hatta belki 

daha fazla bedel üzerinden aboneler taahhüt altına girebilmektedirler. Bu ihtimali göz önünde 

bulunduran kanun koyucu, ASY m. 15/4’te taahhütnamede taahhüt konusu mal veya hizmetin 

toplam bedelinin, aynı mal veya hizmetin taahhütsüz aboneliklerde talep edilen toplam 

bedelinden daha yüksek gösterilmesini yasaklamıştır. Buna göre bir mal veya hizmetin 

taahhütsüz abonelik kurulması halinde talep edilen bedeli ne ise, taahhütnamede belirtilen 

toplam bedel de o olmalı ve şayet satıcı veya sağlayıcı ücrette belirli oranda indirim yapma 

seçenek taahhüdünü uygulayacaksa bu bedel üzerinden indirim yapmalıdır24.  

 Günümüzde bir diğer problem ise abonelik adresinin değişmesi sonucu ortaya 

çıkmaktadır. Genellikle internet aboneliklerine ilişkin aboneliğin bulunduğu adresin değişmesi 

sonucu yeni adreste internet alt yapısının bulunmaması veyahut fiber internet aboneliklerinde 

yeni adreste fiber alt yapının bulunmaması sonucu aboneliğin ne olacağı sorunu ortaya 

çıkmaktadır. Bu durumda taahhüt konusu mal veya hizmetin sunulmasının fiilen imkânsız hale 

gelmesi durumunda cayma bedeli ya da herhangi bir bedel ödenmeksizin sözleşmenin 

feshedilebileceği düzenlenmiştir.  

 

 

 
24 BAL Yakup, s. 55, 56, 57, 58 
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V. ABONELİK SÖZLEŞMESİNİN FESHİ VE SONUÇLARI 

 

1. Genel Olarak 

 Sürekli borç ilişkisi doğuran sözleşmelerde geçmişe etkili bir dönme söz konusu 

olamayacağından bu denge sözleşmeden dönme yoluyla değil, sözleşmenin feshi yoluyla 

sağlanmaya çalışılmıştır. Zira sürekli borç ilişkisi doğuran sözleşmelerde, kural olarak 

sözleşmeden geçmişe etkili olarak dönülemeyeceği gibi, esasen geçmişe etkili olarak dönme 

amacı da fiilen etkisini yitirmiştir. Özellikle niteliği gereği iade edilmesi mümkün olmayan 

edimlerin geri verilmesi zaten fiilen mümkün olmayacağından, böyle sözleşmelerde 

sözleşmenin geçmişe etkili olarak sona erdirilmesi kabul edilmemektedir. 

 Fesih, sürekli borç ilişkisi doğuran bir sözleşmeyi ileriye etkili olacak şekilde sona 

erdiren bozucu yenilik doğuran bir hak ya da işlemdir. Sözleşmeden dönme ile sözleşmenin 

feshi arasındaki en temel farkın, dönmenin geçmişe, feshin ise ileriye etkili olarak sözleşmeyi 

sona erdirmesi olduğunu söylememiz mümkündür. 

 

2. Sözleşme Feshi 

 Sürekli borç ilişkisi doğuran sözleşmelerin fesihle sona ermesi, taraflardan birinin tek 

taraflı olarak yönelttiği bir irade beyanıyla ve ileriye etkili olarak gerçekleşir. Belirli 

durumlarda abone veya işletmecinin sözleşmenin feshine yönelik irade beyanıyla sona 

erebilmektedir. 

 Belirsiz süreli ve sürekli bir borç ilişkisi doğuran sözleşmelerin taraflardan biri 

tarafından herhangi bir sebebe dayanmaksızın tek taraflı bir irade beyanıyla sona erdirilmesi, 

olağan fesihtir. Zira bir sözleşmenin sona ereceği zamanın taraflarca belirlenmemiş olması, o 

sözleşmenin sonsuza kadar süreceği anlamına gelmemektedir. Belirsiz süreli ve sürekli borç 

doğuran sözleşmelerin yanı sıra, belirli süreli sözleşmeler için de kanun koyucu tarafından bazı 

durumlarda olağan fesih imkânı tanınmıştır. 

 Olağan fesih hakkı tüketicilere, TKHK’nın 52’nci maddesinin 4’üncü fıkrası ve 

Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği’nin 22’nci maddesinin ilk fıkrasının “tüketici, belirsiz 

süreli veya süresi bir yıldan daha uzun olan belirli süreli abonelik sözleşmesini herhangi bir 

gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin istediği zaman feshetme hakkına sahiptir” 

hükmüyle tanınmıştır. Burada kanun koyucunun belirsiz süreli sözleşmelerin yanında süresi bir 

yıldan uzun olması kaydıyla belirli süreli abonelik sözleşmeleri için de aboneye fesih hakkı 

tanıdığı görülmektedir. 
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 Yukarıda görüleceği üzere herhangi bir sebebe bağlı olmaksızın fesih yoluna olağan 

fesih türü olarak karşımıza çıkmaktadır. Olağan feshin yanında olağanüstü fesih yoluyla 

abonelik sözleşmeleri ise; belirli veya belirsiz süreli sözleşmenin taraflarından birinin, 

kanundan veya sözleşmeden kaynaklanan bir sebeple tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetmesi 

olağanüstü fesih olarak nitelendirilmektedir. Olağanüstü feshin, olağan fesihten ayrılan en 

önemli özelliği, feshi haklı sebebe bağlamak gerekliliğidir. Herhangi bir gerekçeye dayanması 

gerekmeyen olağan feshin aksine, olağanüstü feshin söz konusu olabilmesi için, borç ilişkisinin 

temelinin çökmesi veya devamını engelleyen bir sebebin ortaya çıkması gerekir. Haklı sebep 

kanunda tanımlanmamıştır, bu bağlamda bir sebebin sözleşmenin sona erdirilmesi için haklı 

sayılabilecek olup olmadığına somut olayın özelliklerine göre karar verilmelidir.  

 Tüketicilerin kullanabileceği olağanüstü fesih hakkı, TKHK’nın 52’nci maddesinin 

4’üncü fıkrasının ikinci cümlesindeki “süresi bir yıldan az olan belirli süreli abonelik 

sözleşmesinde satıcı veya sağlayıcı tarafından sözleşme koşullarında değişiklik yapılması 

hâlinde de tüketici sözleşmeyi feshedebilir” hükmünden kaynaklanmaktadır. Abonelik 

Sözleşmeleri Yönetmeliği’nin 22’nci maddesinin 2’nci fıkrasında ise kanunda sayılan 

olağanüstü fesih sebeplerine ek olarak “tüketicinin hizmetten yararlanmasına engel olabilecek 

geçerli bir sebebin varlığı” sayılmıştır25.  

 

3. Fesih Talebinin Yerine Getirme Süresi 

 Abonenin fesih talebini iletmesi halinde, TKHK’nın 52’nci maddesinin 5’inci fıkrası 

kapsamında hizmet sağlayıcıya tüketicinin aboneliğe son verme isteğini yönetmelikle 

belirlenen süreler içinde yerine getirme yükümlülüğü getirilmiştir. Abonelik Sözleşmeleri 

Yönetmeliği’nin 24’üncü maddesi uyarınca bu süre diğer mevzuatta tüketici lehine olan süreler 

saklı kalmak kaydıyla, bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren en geç yedi gündür. Burada 

amaçlanan, fesih talebinin derhal hüküm ifade etmesi halinde hizmet sağlayıcının zorluk 

yaşamamasını temin etmektir.  

 Fesih talebinin yerine getirilmesiyle abonelik sözleşmesi feshedilmiş olacaktır. 

Aboneliğin belirlenen süreler içinde feshedilmediği durumlarda ise yönetmeliğin aynı hükmü 

uyarınca bu sürelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanılmış olsa dahi, 

tüketiciden herhangi bir bedel talep edilemeyecektir. Bu doğrultuda fesih talebinin 

 
25 GÜÇLÜER Tümer, Elektronik Haberleşme Sektöründe Abonelik Sözleşmeleri, Bahçeşehir Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Özel Hukuk Yüksek Lisans Programı, Yüksek Lisans Tezi, İstanbul 2018, s. 88, 89, 90, 91 
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yönetmelikte belirlenen sürelerde yerine getirilmediği durumlarda sözleşme yedi günlük azami 

süre sonunda ileriye dönük olarak feshedilmiş olacaktır26. 

 

4. Feshin Sonuçları 

 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 52. maddesi ve ilgili yönetmelikte yapılan 

düzenlemeler ile tüketicilere daha iyi haklar sağlanmıştır. Abonelik sözleşmeleri yapmakta olan 

her bayii aynı zamanda fesih başvurularını da kabul etmek zorundadır. Sözleşmenin kurulma 

aşamasında sağlanan kolaylıklar tüketicinin fesih hakkını kullanması durumunda da 

gösterilmesi gerekir. Sözleşmenin kurulma aşamasından daha ağır şartlar içeren bir yöntem 

fesih için belirlenemez. Örneğin, Telefon abonelik sözleşmelerinde tüketiciler (aboneler) yazılı 

olarak bildirmek kaydıyla aboneliklerini sona erdirebilirler. Tüketiciler bu taleplerini 

işletmeciye veya abonelik sözleşmesi yapmaya yetkili olan temsilcilere bildirerek 

gerçekleştirebilirler. Fesih bildirimi tüketici tarafından kâğıt üzerinde veya kalıcı veri 

saklayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya iletilmelidir27. 

 Abonelik sözleşmesinin olağan fesih yoluyla veya olağanüstü fesih yoluyla sona 

erdirilmesi ile sözleşme ileriye etkili olarak sona erer. Fesih beyanın hemen hüküm ifade etmesi 

satıcı veya sağlayıcılar için çeşitli zorluklara sebep olabileceği için, fesih talebinin satıcı veya 

sağlayıcıya ulaşmasından belirli bir süre sonra abonelik sözleşmesinin sona ereceği 

düzenlenmiştir. Yönetmelik m.24’te yer alan düzenlemeye göre, süreli yayınlar haricindeki 

abonelik sözleşmelerinde, fesih talebi, satıcı veya sağlayıcıya ulaşmasından sonra en geç yedi 

gün içerisinde yerine getirilmelidir28. 

 

5. Usul Hukukuna Dayalı Sonuçlar 

 Bir hukuki işlemin 6502 sayılı Kanun’da düzenlenmiş olması o hukuki işlemden 

doğacak olan uyuşmazlığın tüketici mahkemesinde görülmesi için yeterli değildir. Aynı 

zamanda hukuki işlemin taraflarından birisinin de tüketici olmasının gerekmektedir. 

Tüketicilerin karşılaşmış olduğu uyuşmazlıkların çözülmesini sağlamak, kayıpları gidermek ve 

tüketici mahkemelerinin iş yükünü hafifletmek amacıyla uygulamada Tüketici Sorunları 

Hakem Heyeti kurulmuştur. Tüketici Hakem Heyeti kendine kendisine özgü bir mekanizması 

olan bir arabuluculuk uygulamasıdır. Tüketici mahkemesine doğrudan başvurulmadığı 

 
26 GÜÇLÜER Tümer, s. 91, 92 
27 TÜRKER Sümeyye, s. 55, 56, 57 
28 KAMA Musa, s. 92 
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durumlarda öncelikle zorunlu olarak Tüketici Hakem Heyeti’ne başvurmak gerekir. Tüketici 

Hakem Heyeti’ne başvuru için parasal sınır her yıl değişmektedir. 

 Tüketici Hakem Heyetine başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya 

tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine yapılacaktır. Eğer Tüketici Hakem 

Heyeti yoksa tüketiciler bulundukları ilçe kaymakamlığına başvuracaklardır. THH, kendisine 

yapılan başvuruları kabul etmek zorundadır. Ancak başvuru miktarı Kanun’da belirtilen 

sınırların üzerindeyse hakem heyetinin başvuruyu görevsizlik nedeniyle reddedecektir. Tüketici 

hakem heyeti uyuşmazlığa ilişkin incelemeyi raportör tarafından hazırlanan rapor ve ilgili 

belgelerin yer aldığı dosya üzerinden yapar. Tüketici hakem heyetine yapılan başvurular en geç 

altı ay içinde karara bağlanır. Tüketici Hakem Heyeti’nin vermiş olduğu kararlar genel olarak 

tarafları bağlayıcıdır. Ancak heyetin kararlarına karşı bağlı olduğu tüketici mahkemesine 15 

gün içinde itiraz hakkı da bulunmaktadır. 

 Tüketici Hakem Heyetine ilişkin başvurular gün geçtikçe artmaktadır. Dolayısıyla 

parasal sınır altında kalan miktarlar yönünden tarafları bağlayıcı kararlar olması nedeniyle 

mahkemelerin iş yükü bir nebze azalmaktadır. Bu bağlamda tablo 1’de görüleceği üzere Ticaret 

Bakanlığının açıklamış olduğu 01 Ocak 2019 ile 31 Aralık 2019 tarihleri arasında abonelik 

sözleşmelerinden kaynaklanan sorunların çözümü için Tüketici Hakem Heyetine 36.296 

başvuruda bulunulmuş29. 

 Tablo 1 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETLERİNE ULAŞAN TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİNİN 

KONULARINA GÖRE DAĞILIMI 

(01 Ocak – 31 Aralık 2019) 

ŞİKÂYET TÜRÜ BAŞVURU SAYISI 

Abonelik Sözleşmeleri 36.296 

 

 Yine tablo 2’de görüleceği üzere Ticaret Bakanlığının açıklamış olduğu 01 Ocak 2019 

ile 31 Aralık 2019 tarihleri arasında Tüketici Hakem Heyetlerine Gelen Başvuruların 

Sektörlerine ve Sonuçlarına Göre Dağılımına baktığımızda abonelik sözleşmeleri kapsamında 

başvuru sayısının 71.943 olduğu bu başvurulara ilişkin alınan karar sayısının 66.562 olduğu, 

alınan bu kararların 32.243’ü lehe, 29.661’i aleyhe olup toplam sonuçlanan başvurusu sayısının 

ise 61.904 olduğu görülmektedir. Yapılan bu başvurulara ilişkin ise toplam 26 adeti bilirkişi 

 
29 Türkiye Ticaret Bakanlığı, Tüketici Hakem Heyetlerine Ulaşan Tüketici Şikayetlerinin Konularına Göre Dağılımı, 
10 Şubat 2020, E.T.02.05.2020, https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/istatistikler  
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yoluna başvurularak çözüme kavuştuğunu görmekteyiz. Yukarıda belirtildiği üzere başvuru 

miktarı kanunda belirtilen sınırın üzerinde olması nedeniyle 4.632 başvuru görevsizlik 

nedeniyle reddedildiği görülmektedir30. 

 Tablo 2

 

 

VI. ABONELİK SÖZLEŞMELERİNDEN KAYNAKLANAN PARA 

ALACAKLARINA İLİŞKİN YENİ TAKİP YOLU 

 Abonelik Sözleşmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarına İlişkin Takibin Başlatılması 

Usulü Hakkında Kanun ismini taşıyan 7155 sayılı Kanun’la icra hukukumuzda yeni bir takip 

yolu kabul edilmiştir. Bu takip yolunun amacı, abonelik sözleşmelerinden kaynaklanan para 

alacaklarının elektronik ortamda yürütülmesi ve haciz aşamasına kadar, işlemlerin elektronik 

sistem üzerinden gerçekleştirilmesidir. 

 Abonelik sözleşmelerinden ve bu sözleşmelerin ifası amacıyla tüketiciye sunulup bedeli 

faturaya yansıtılan mal veya hizmetten kaynaklanan para alacaklarına ilişkin haciz yoluyla 

ilamsız icra takipleri, Ulusal Yargı Ağı Bilişim Sistemi (UYAP) bünyesinde oluşturulan 

Merkezî Takip Sistemi (MTS) üzerinden başlatılacak ve haciz aşamasına kadar bu yolla 

yürütülecektir. Bu takip yoluna başvurmak için aranan temel şartlar şunlardır; 

 Bir abonelik sözleşmesi bulunmalıdır. 

 Bu abonelik sözleşmesinden kaynaklanan para alacağı söz konusu olmalıdır. 

 Bu sözleşmeye göre tüketiciye sunulmuş bir mal veya hizmet bulunmalı ve bedeli 

faturaya yansıtılmış olmalıdır. 

 Alacak avukatla takip edilmelidir. 

 Bu takip yolunun temel hareket noktası, öncelikle taraflar arasında bir “sözleşmenin 

bulunması” bunun da “abonelik sözleşmesi” olmasıdır. Abonelik sözleşmesinden kaynaklanan 

 
30 Türkiye Ticaret Bakanlığı, Tüketici Hakem Heyetlerine Gelen Başvuruların Sektörlerine Ve Sonuçlarına Göre 
Dağılımı ve Karar Sayıları, 10 Şubat 2020, E.T.02.05.2020, https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/istatistikler 
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para alacağının bu yolla takibi için, sözleşmeye göre tüketiciye sunulmuş “bir mal veya hizmet 

bulunmalı” ayrıca bu mal veya hizmetin bedeli de “faturalandırılmış” olmalıdır. 

Faturalandırılmış olsa dahi, mal veya hizmet sunan tarafın alacağının temelinde bir sözleşme 

yoksa, sadece mal veya hizmetinden yararlanılmış olması, bu yolla takibe başvurulması imkânı 

veya diğer yönüyle zorunluluğu doğurmaz. Örneğin, uygulamada enerji sektöründe haksız fiil 

niteliğinde olan “kaçak enerji kullanımı” olarak ifade edilen, hukuka aykırı şekilde sözleşme 

dışı bir mal veya hizmet kullanımı söz konusu ise, bu hizmeti kaçak elektrik, yani arada bir 

sözleşme olmadan kullanan taraftan talep edilecek parasal alacaklar için (faturalandırılmış olsa 

da) bu yola başvurulamaz. Kaçak enerji kullanımından kaynaklanan alacakların takibi genel 

icra yoluyla yapılmaya devam edilmekte olup, kaçak enerji sarfiyatı yapan ile kaçak enerji 

kullanımı yapılan abone sahibi de bu haksız fiilden sorumlu olmaktadır. Nitekim Yargıtay 

Hukuk Genel Kurulunun 27.04.2011 tarihli kararında “aboneliğini iptal ettirmeyen ve kaçak 

kullanıma sebebiyet veren abonede sözleşme nedeniyle sorumluluğunun bulunduğunun kabulü 

gerekir”31 demek suretiyle haksız fiil niteliğinde olan kaçak enerji sarfiyatı yapan kişi ile 

abonede yapılan kaçak enerji sarfiyatında hesaplanacak olan tutar üzerinden müteselsilen 

sorumlu olacaktır. Abonelik sözleşmesinden kaynaklanan alacakların takip yoluna başvurmak, 

ancak “avukat aracılığıyla” mümkündür. Yukarıda belirtilen şartları taşıyan takipler, 7155 

sayılı ASKATK’de belirtilen yöntem dışında başka şekilde başlatılamaz. Aksi halde icra 

memuru, bunu kendiliğinden gözetip talebi reddetmelidir32.  

 

VII. SONUÇ 

 Abonelik sözleşmelerinin günlük hayatımızda kullanım alanının gün geçtikçe 

artmasından dolayı bu alanda karşılaşılan sorunların varlığı da buna paralel olarak artış 

göstermektedir. Bunun sonucunda tüketicinin maksimum düzeyde korunması hedef alınarak 

kanun reformuna gidilmiş ve Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (6502) ile daha önceki 

kanunlardaki açıkların doldurulması sağlanmıştır. Ekonomik ve sosyal hayattaki ihtiyaçlar ve 

teknolojideki gelişmeler sonucunda, kanundaki düzenlemeler yetersiz olmuştur. Sorunların 

çözüme kavuşturulması amacıyla Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 52. maddesi ve 

Abonelik Sözleşmeleri Yönetmeliği kapsamlı düzenlemeler içermektedir33. 

 
31 Yargıtay Hukuk Genel Kurulu, E.2011/19-104, K.2011/239, T.27.4.2011, Kazancı Hukuk Otomasyonu, 
E.T.16.04.2020 
32 ÖZEKES Muhammet, Abonelik Sözleşmelerinden Kaynaklanan Para Alacaklarına İlişkin Yeni Takip Yolu ( 7155 
Sayılı Kanunun Düzenlenmesi), İzmir Barosu Dergisi, Eylül 2018, s.225, 226 
33 TÜRKER Sümeyye, s. 68 
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 Uygulamada karşılaşılan sorunları çözmeyi hedefleyen kanun koyucu daha önce isimsiz 

sözleşme niteliğinde olan abonelik sözleşmesini oldukça kapsamlı bir şekilde düzenlemiştir. Bu 

düzenleme ile sözleşmenin asli edimi belirlenmiş, tarafların çeşitli hak ve yükümlülükleri 

belirlenmiştir. Abonelik sözleşmeleri genellikle standart sözleşme olarak kurulmaktadır. 

Sözleşmeye taraf olan abone sözleşme hükümlerine müdahale edememektedir. Bu sebeple 

standart sözleşme şeklinde düzenlenen abonelik sözleşmelerinin haksız şart denetimine tabi 

tutulması mümkündür.  

 Abonelik sözleşmesinin içeriğini çeşitli 98 abonelik sözleşmesi tiplerinde, düzenleyici 

ve denetleyici kurumlar belirlemektedir. Ancak bu kurumların hazırladığı abonelik 

sözleşmelerinde dahi abonelerin hak ve menfaatlerini kısıtlayan hükümler yer alabilmektedir. 

Bu sebeple, kamu kurumlarının hazırladığı sözleşmeler de dahil olmak üzere abonelik 

sözleşmelerinin haksız şart denetimine tabi tutulabilmesi konusu önem arz etmektedir.  

 Yönetmelikte abonelik sözleşmesinde yer alması gereken zorunlu unsurlar da 

belirlenmiştir. Bu zorunlu unsurların kapsamı da sözleşmenin konusuna göre belirlenecektir. 

Sözleşmede yer alacak bu zorunlu unsurlar ile abonenin hak ve yükümlülüklerine ilişkin azami 

ölçüde bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır34. 

Tüketici Hakem Heyetleri tüketicilerin karşılaşmış oldukları uyuşmazlıkların çözülmesi ve 

tüketici mahkemelerinin yükünü azaltmak amacıyla kurulmuştur. Tüketicinin uyuşmazlığın 

çözümü için Tüketici Hakem Heyeti ile tüketici mahkemelerinden hangisine başvurabileceğiyle 

ilgili en önemli husus parasal sınırdır. Parasal sınır her yıl tebliğ ile değiştirilmektedir. 

Belirlenen sınırların üzerindeki uyuşmazlıklar için tüketici mahkemelerine başvuru 

yapılacaktır. Tüketici Hakem Heyeti’nin vermiş olduğu kararlar uyuşmazlığın 70 tarafları için 

bağlayıcıdır35. 

 7155 sayılı Abonelik Sözleşmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarına İlişkin Takibin 

Başlatılması Usulü Hakkında Kanun ile hukukumuzda yerine alan güncel bu tür abonelik 

sözleşmelerinden kaynaklanan para alacaklarının yeni takip yolunu düzenleyen kanunda, 

abonelik sözleşmelerinden kaynaklanan para alacaklarının icra takiplerinin Ulusal Yargı Ağı 

Bilişim Sistemi (UYAP) bünyesinde oluşturulan Merkezî Takip Sistemi (MTS) üzerinden 

başlatılacak ve haciz aşamasına kadar bu yolla yürütülecektir.  

 

 

 
34 KAMA Musa, s. 97, 98 
35 TÜRKER Sümeyye, s. 69, 70 
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