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6502 SAYILI TUKETiCILERIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA
ABONELIK SOZLESMELERI

6502 Sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Kapsaminda diizenlenen
Abonelik sozlesmeleri; tiikketicinin belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla
edinmesini saglayan hiir tiirlii abonelik s6zlesmelerini kapsamaktadir!. Bu kapsam icerisine
elektrik, su, dogalgaz ve elektronik haberlesme sektoriindeki abonelik soézlesmeleri
girmektedir. 6502 Sayili Kanun kapsaminda abonelik sozlesmelerinin sekil ve igerikleri,
sOzlesme kapsaminda satic1 ve saglayicinin yiikiimliiliikleri, taahhiitlii abonelige iliskin genel
esaslar, abonelik s6zlesmesi kapsaminda Odeme bildirimine iliskin esaslar, abonelik
sozlesmesinin fesih ve sonuglari, abonelik sézlesmeleri kapsaminda para alacaklarinin tahsili

usulii ve Yargitay kararlarini inceleyecegiz.

I. ABONELIK SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

1. Borc¢ doguran bir sozlesme olmasi
Belirli bir malin satilmast veya hizmetin sunulmasina hizmet eden abonelik
sozlesmesinin kurulmasiyla birlikte taraflar karsilikli olarak taahhiit altina girerler. Ancak
abonelik sozlesmesinin temel 6zelligi, stirekli borg iliskisi doguran bir sézlesme olmasidir.
Genel olarak, tiiketicinin edimi, pesin olarak yerine getirilmekte ya da kisim ifa edilmekte, satici

veya saglayicinin edimi ise periyodik donemlerle ya da hi¢ araliksiz ifa edilmektedir.

2. Iki Tarafa Borg Yiikleyen Sozlesme Ozelligi
Abonelik sozlesmelerinde’ de diger sozlesmelerde oldugu gibi tam iki tarafa borg
yiikleyen iki taraf arasinda karsilikli hukuki bir iliski kurulur, borg iliskisi denilen bu hukuki
iliskiden de borg karsilikli dogar. Sozlesmede, tiiketici bir mali satin alarak ya da hizmetten
yararlanarak abonelik {icreti dder. Saglayici ise abonelik konusu mali ya da hizmeti sunar.
Tiiketici abone sifatiyla bir mal ya da hizmeti sunan girisimciden, belli bir siireyle diizenli ve

periyodik olarak 6denecek ifay1 ( mal teslimi ya da hizmet sunumunu) bekledigi, kars: tarafin

L CETIN Gérkem, Tiirk Hukuku Bakimindan Mobil Telefon Abonelik Sézlesmeleri, istanbul Barosu Dergisi, Ocak-
Subat 2015, Cilt:89, Say1:2015/1 ISSN 1304-737X, s.65, 66 / 24.01.2015 Tarihinde Yayimlanan 29246 Resmi Gazete
Sayili Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi
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da belirli donemsel siireler icinde o mali hazirda bulundurmay1 kabul etigi bir sdzlesme s6z
konusudur. Eger tiiketici belirli bir hizmet veya mal satin alma karsiliginda bir iicret 6deyip, bu

faaliyeti siireklilik arz ediyorsa, bunu abonelik sézlesmesi olarak kabul etmek gerekir?.

II. ABONELIK SOZLESMESININ SEKIL VE iICERIKLERI

1. Sozlesmenin Sekli

Kanun koyucunun bazi sézlesmeler bakimindan yazili sekil sartt ongdrmiis olmasinin
amaci, evvela irade beyaninda bulunan kisi ya da kisilerin kimliklerinin tespit edilmesi ve
dogrulanmasi, daha sonra beyan sahiplerinin beyanin igerigini onayladiklarinin herhangi bir
tereddiit yasanmasina yer birakmayacak sekilde ortaya konmasi ve en Onemlisi de irade
beyaninda bulunan taraflarin bu beyanlarinin, daha sonradan bulunmus olduklari irade
beyanlarina aykir1 sekilde degistirilmesinin oniine gegilmesidir’.

Abonelik sozlesmeleri, TKHK m. 52/f. 2 hiikmiine gore yazili ve mesafeli olarak
kurulabilmektedir. S6z konusu sekil sarti Yonetmeligin 5. maddesinde de ayni sekilde yer
almaktadir. Abonelik sozlesmelerine iliskin bu sekil sart1 6502 sayili TKHK ile getirilmistir.
Yazili veya mesafeli olarak kurulmaya iliskin bu sekil sarti gegerlilik sartidir. Yazili veya
mesafeli olarak kurulan abonelik sézlesmelerinde, s6zlesmenin bir niishasinin kagit tizerinde
veya kalic1 veri saklayicisi ile aboneye verilmesi gerekmektedir. Bu sayede abonelerin taraf
olduklar1 abonelik s6zlesmelerine iliskin bilgi sahibi olmasinin amaglandigr ve soézlesme
sartlarinin  tiikketici aleyhine tek tarafli olarak degistirilmesinin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir. Sekil sarti, yazili sekil Ongoriilen sozlesmelerin en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acgik, sade ve okunabilir bir bi¢imde diizenlenmesi

gerekmektedir®.

2. Sézlesmenin Zorunlu icerigi
Abonelik Sozlesmesi Yonetmeliginde yer alan abonelik sozlesmesinde bulunmasi
gerekli zorunlu igerige iliskin bilgilere baktigimizda, bu bilgilerin biitiin abonelik sdzlesmeleri

bakimindan uygulanmasinin miimkiin olmadig1 goriilecektir. Nitekim kullanimin tamamen

2 TUFAI Nurdan, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Abonelik Sézlesmeleri, istanbul Kiiltiir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Temmuz 2017, 5.27, 28

3 BAL Yakup, 6502 Sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Abonelik Sézlesmeleri, istanbul
Medipol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2019, s. 66, 67

4 KAMA Musa, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Abonelik Sézlesmeleri, istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2019, s. 53, 54
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ihtiyaca gore belirlendigi ve genellikle abonelik iicretinin kullanim miktar1 ile 6nceden

belirlenmis baz1 katsayilarin g¢arpimi sonucu elde edildigi elektrik, su ve dogalgaz

aboneliklerinde abonelik {icretinin 6nceden belirlenmesine yonelik bir hiikkmiin varlig1 da boyle

sozlesmelerin nitelikleri ile bagdagsmayacaktir. Bu nedenle ASY m. 6/3 ile elektrik, su ve

dogalgaz aboneliklerinde zorunlu igerikte sayilan unsurlardan “mal veya hizmetin tiim vergiler

dahil toplam fiyati” unsurunun yer almasi bir zorunluluk olmaktan ¢ikarilmistir’.

Yonetmeligin 6. maddesinin ilk fikrasinda abonelik s6zlesmelerinde yer almasi gereken

bilgiler 17 bend halinde (a’dan n’ye kadar) sayilmistir. Ancak bu bilgilerden alt1 tanesine (e, f,

g, h, 1, k, m bentleri) elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii disindaki abonelik

sozlesmelerinde yer verilemeyebilecegi, bir bilginin (d bendi) ise elektrik, su, dogal gaz ve

elektronik haberlesme sektorii disindaki abonelik sozlesmelerinde aranmayacagi ifade

edilmistir. Dolayisiyla on yedi bentten onu tiim abonelik sdzlesmelerinde yer almasi zorunlu

olan bilgiler diizenlemektedir. Sonug olarak tiim abonelik s6zlesmelerinde yer almasi gereken

bilgiler sunlardir;

% Tiiketici ile satict veya saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS
numarast ile diger iletigim bilgileri,

s Sozlesmenin konusu ve varsa siiresi,

& Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

 Malin ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi,

s Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye
ugrayabilecegi belirtilmisse bu sebeplerin neler olduguna iliskin bilgi,

& Satici veya saglayicimin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin, Kanunun 11 inci veya
15 inci maddelerinde yer alan haklarina iliskin bilgi,

¢ Tiiketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli disinda tiiketiciden ilgili mevzuat
geregi tahsil edilmesi zorunlu bedeller soz konusu ise, bu bedellerin neler oldugu
ile bunlarin sozlesmenin diizenlendigi tarihteki tutari ve degismesi durumunda yeni
tutarlarin tiiketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgi,

¢ Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonug¢larina iliskin bilgi,

¢ Sozlesmenin feshi ve sonuglarina iliskin bilgi,

5 BAL Yakup, s.83
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s Tiiketicilerin uyusmazilik konusundaki basvurularim tiiketici mahkemesine veya

tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine iliskin bilgi®.

3. Sozlesmede Bulunmasi Gereken Sartlarin Eksikligi

73

TKHK m. 4/1’in ikinci ve {i¢iincii climlelerinde; “... Sozlesmede bulunmasi gereken
sartlardan bir veya birka¢imin bulunmamasit durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.” denilmistir. Bununla
birlikte ASY’nin 7. maddesinde de sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligine iliskin
olarak; “Abonelik sozlesmesinde, 6. maddede yer alan hususlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi sozlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya saglayict malin
teslimini veya hizmetin ifasimi durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik sozlesmeyi diizenleyen
tarafindan, tiiketiciden ilave bir odemede bulunmasini istemeksizin derhal giderilir. Aksi
takdirde tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin
sozlesmeyi feshedebilir. ” hitkmiine yer verilmistir’.

Bu diizenlemeyle abonelik s6zlesmesi, sézlesmede bulunmasi gereken zorunlu igerik agisindan
diger benzer so6zlesmelerden ayrilmaktadir. Tiiketici abonelik sézlesmesinin zorunlu igerigine
iliskin eksiklerin makul siirede giderilmemesi halinde sdzlesmeyi feshedebilecektir®.

Ancak sozlesmedeki eksiklik, abonelik s6zlesmesinin objektif esasli unsurlar1 olan
s0zlesmenin konusu (belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla sunulmasi)
ve abonelik tcretine iliskin ise, bu durumda sozlesme sekle aykirilik nedeniyle kesin
hiikiimstizliik yaptirnmiyla kars1 karsiya kalmalidir.

Zorunlu unsurlarda bulunan eksikligin  sozlesmeyi diizenleyen tarafindan
giderilememesi halinde uygulanacak yaptirim ise TKHK m. 77/1°de belirtilmistir. Anilan
maddeye gore, TKHK m. 4’te (ayrica madde metninde 52. madde de hiikiim kapsamina dahil
edilmistir) belirtilen ytlikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her
bir sdzlesme i¢in (2019 yili i¢in) 339,00 TL idari para cezasinin uygulanacagi hiikme
baglanmistir. Bu cezayr uygulayacak yetkili merci TKHK m. 78/1 uyarinca sdzlesmeyi
diizenleyenin bulundugu valiliktir. TKHK m. 78/2 uyarinca uygulanacak olan bu yaptirima

karsi, yaptirnma maruz kalan veya kalanlar, yaptirimin kendilerine tebliginden itibaren 30 giin

6 KAMA Musa, s. 57

7 BAL Yakup, s. 84

8 TURKER Siimeyye, 6502 Sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Abonelik Sézlesmeleri,
Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim dali, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep
2020, s. 46
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icerisinde YUK hiikiimlerine gore iptal davasi acabilirler. Abonelik s6zlesmesinin igeriginde
yer almasi gereken zorunlu unsurlarda bulunan eksikligin, s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan
giderilmemesinin sézlesme hukuku bakimindan en agir yaptirnmi kanaatimizce ASY m. 7

uyarinca aboneye verilen sdzlesmeyi fesih hakkidir®.

III. SATICI VE SAGLAYICININ YUKUMLULUKLERI

1. Teslim veya ifa Yiikiimliiliigii ( Hizmet Sunma Yiikiimliiliigii )

Teslim veya Ifa Yiikiimliiliigii ASY ’nin 7/1 maddesinde “satici veya saglayici, abonelik
sozlesmesine konu mal veya hizmeti sozlesmeye uygun olarak teslim veya ifa etmekle
viikiimliidiir”. Seklinde tanimlanmistir. Satici veya saglayicinin en temel borcu, s6zlesmeden
kaynaklanan asli edim ytlikiimliiliigii, s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin sézlesmeye
uygun sekilde tliketiciye teslim edilmesi veya ifa edilmesidir. Satic1 veya saglayici bu asli edim
yiikiimliiliikleri yerine getirmedikleri siirece tiiketiciden higbir talepte bulunamaz. Ornegin;
tiiketicinin evine yaptig1 su, elektrik, dogalgaz, sabit telefon aboneliklerinde s6zlesme konusu
mal veya hizmetin tiiketiciye verilmeden talep edilmesi imkéansizdir. Abonelik sézlesmesi
nedeni ile satic1 veya saglayicinin tiiketiciden licret talep edebilmesi i¢cin mal veya hizmetin

tiiketiciye ifas1 zorunludur'®.

2. Bildirim Yiikiimliiliigii

Satic1 veya saglayici, sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunu bakim, kontrol,
onarim gibi bir sebeple durduracaksa, bu durumu tiiketiciye bildirmekle yiikiimliidiir. Mal veya
hizmet sunumunu durduracak ¢alismanin bir plan ¢ergevesinde yapilmasi halinde, bu durumun
baslangi¢ ve bitis tarihi en az kirk sekiz saat dncesinden tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirilmelidir. Bu diizenleme ile abonenin,
mal ve hizmetin sunumunda yasanacak kesintiye karsi hazirlik yapmasi amacglanmaktadir.
Ozellikle elektrik, su dogal gaz gibi giinlik yasamin devami igin oldukca Snemli olan
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik abonelik s6zlesmelerinde, bu bildirimin yapilmasi 6nem arz

etmektedir!'.

° BAL Yakup, s. 85
10 TUFAI Nurdan, s. 54
11 KAMA Musa, s. 71, 72
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Yukarida bahsetmis oldugumuz durumlar su, elektrik, dogalgaz gibi aboneliklere iliskin
bildirim yiikiimliiliigii olup bunun yaninda elektronik haberlesme aboneliklerine iliskinde bir
takim bildirim ylkimliliigli bulunmaktadir. Elektrik haberlesme aboneliklerine iliskin

113

Yargitay 3. Hukuk Dairesinin bozma ilamimin karar gerekcesinde dosyanin
incelenmesinde, kota asimi nedeniyle 2.759,09 TL fatura tahakkuku yapildigi, bozma ilaminda;
davali tarafindan bildirim yiikiimliiliigii yerine getirilmedigi icin davacinin 4 gb kullanim igin
odedigi miktar gozetilerek kota asiminin hesaplanmasi gerektiginin belirtilmesine karsin hiikme
esas raporda sozlesmede belirlenen internet tarifesi iizerinden hesaplama yapildig

goriilmektedir” demek suretiyle satici ve saglayicinin bildirim ylikiimliiliigline yerine

getirmedigi nedeniyle yerel mahkeme kararimi bozmustur!?,

3. Bilgilendirme Yiikiimliiligii

Tiketicinin bagimsiz, akilci, dogru karart verebilmesi icin gerekli olan bilgiler
tikketiciye verilmesidir. Bu bilgiler, sézlesmenin genel sartlarina, tiiketicinin kararini
etkileyecek sartlara, taraflarin hak ve yiikiimliiliklerine iligkin olmaldir. Yani karar
etkileyebilecek oranda bir bilgi verilmelidir. Eger fazlaca bir bilgiye yer veriliyorsa, aslinda bir
fazla bilgiden dolay bilgilendirilmemeye neden olacaktir. Zira kisilerin veri tabanlar1 yoktur.
Fazla bilgi yogunlugu sebebiyle ve tiiketicinin ifadeleri kismen veya tamamen anlayamamasi
riski dogar. Oysa dengeli bir sézlesme ve dengeli bir bilgilendirme taraflarin menfaatlerini
dengeler. Diiriistliik kuralina uygun olarak, tiiketiciyi aydinlatmaya saglayacak gerekli bilgilere
yer verilmelidir. Aksi takdirde yine bilgilendirme yiikiimliligli ile istenen amagtan
uzaklasilacaktir'3.

Dolayistyla Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun kapsamindaki tiiketicinin
bilgilendirilmesi satic1 veya saglayicinin en Onemli yiikiimliiliiklerindendir. TKHK 10.
maddenin 1. fikrasina gore, abonenin bilgilendirildiginin ispat yiikii satic1 veya saglayicida
olacaktir. Bilgilendirme Yikiimliligi ile tiiketicinin tarafi oldugu abonelik soézlesmesi ile
edinmis oldugu hak ve yiikiimlilik ile ilgili bilgilendirilmesi ve sdzlesmenin miimkiin
oldugunca agik, net ve anlasilir olmasi saglanarak daha sonra ortaya ¢ikacak olan

belirsizliklerin ortadan kaldirilmas1 amaclanmaktadir'®.

12 Yargitay 3. Hukuk Dairesi E.2019/5658, K.2019/10348, T.19.12.2019 — Kazanci Hukuk Otomasyon,
E.T.16.04.2020

13 KILICARSLAN Seda Kara, Tiiketici Sézlesmelerinde Bilgilendirme YikimlilGgi, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2015, s. 199

14 TURKER Siimeyye, s. 50

6|Sayfa



Av. Abdullah YILDIZ LL.M.

4. Faturalandirma Donemi

Abonelik sozlesmesinde, abonenin asli borcu olan sézlesme konusu mal veya hizmetin
karsilig1 olarak 6deyecegi abonelik licretini, ddemeye iliskin donemler ile her bir doneme iligkin
O0denmesi gereken abonelik tlicretinin belirlenmesini faturalandirma olarak ifade edebiliriz. Bazi
zamanlarda aboneye sunulan mal veya hizmetin kullaniminin minimum seviyeye diismesi
nedeniyle kullanima iligkin fatura tutarinin diisiik olma ihtimali giindeme gelebilir. Ozellikle
yaz aylarinda dogalgaz kullaniminin azalmasi hali bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
durumda satict veya saglayici faturalandirma islemini bir sonraki fatura dénemine veya
donemlerine birakabilir (ASY m. 11/1, ¢.2)'.

Odeme bildiriminin tiiketiciye son 6deme tarihinden en az yedi giin 6nce génderilmesi
gerekmektedir. Abonenin tercih etmesi halinde 6deme bildirimi kalict veri saklayici ile
gonderilebilecektir. Odeme bildiriminin ayrintilarinin ise satic1 veya saglayicilarin internet
sayfalarinda sunulmasi veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye {icretsiz olarak gdnderilmesi
gerekmektedir. Uygulamada satict veya saglayicilar, aboneleri kalici veri saklayicilar ile
O0deme bildirimi almaya yonlendirmektedir. Ciinkii Yonetmelik geregi, satic1 veya saglayicilar,
O0deme bildiriminin gonderilmesine iliskin masraflar1 aboneden talep edememektedir. Bu
sebeple posta masrafi gibi bildirim masraflarinin aboneden talep edilmesi miimkiin degildir.
Odeme bildiriminde yer alan tutarin hatali oldugunu diisiinen tiiketici bir yil ierisinde itiraz

edebilecektir. Bir yillik siire faturanin diizenlendigi tarihten itibaren hesaplanacaktir'®.

5. Faturanin Zamaninda Odenmemesi

Abonelik kapsaminda alinan hizmete iliskin faturalandirma dénemlerinde diizenlenen
faturalarin, faturanin son 6deme tarihinde yedi giin once tiiketiciye gonderilmesi gerektigini
faturalandirma dénemi basliginda incelemistik. Tiketiciler tarafindan alinan hizmete iliskin
diizenlenen faturalarin son 6deme tarihinden ¢ok sonrasinda 6demesi de miimkiindiir. Ancak
zamaninda 0denmeyen faturalara iliskin tiiketicinin temerriide diistiigli faturanin son 6deme
tarthinden sonra gecikme zammi uygulanacaktir. Uygulanacak olan gecikme zammi ASY 12/1
maddesinde su sekilde belirtilmistir. “Abonelik sozlesmelerinde faturamin zamaninda
odenmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini

asamaz.” seklinde belirlenmistir.

15 BAL Yakup, s. 105, 106, 107, 108, 109
16 KAMA Musa, s. 77
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Yargitay Hukuk Genel Kurulu gecikme zammimi su sekilde tarif etmistir;
“...bor¢larinda bor¢lunun borcunu vadesinde odememesi halinde kararlastirilan gecikme
zamminin ashnda bir faiz oldugu kabul edilmektedir '’ 6098 Sayili TBK ’nun 117. Maddesi 1.
fikrasinda her ne kadar “Muaccel bir borcun bor¢lusu, alacaklinin ihtariyla temerriide diiser.”
demek suretiyle bor¢lunun temerriide diismesinin ilk sartinin alacaklinin ihtar1 olarak belirlemis
ise de abonelik sozlesmelerinde faturalandirma doneminde diizenlenen faturalarin, son 6deme
giinii belli olduguna gore faturanin son 6deme tarihinin gegmesi tiiketicinin temerriide diismesi
yeterli olup ayrica herhangi bir ihtara gerek kalmayacaktir'®.

Nitekim Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 19.3.2018 tarihli kararinda “... abonelik
sozlesmesinden kaynakl uyusmazlikta her bir faturamin son odeme giinii belli ve muayyen
olduguna gore, abonelik sozlesmesinde faturanin zamaninda odenmemesi hakkindaki madde
hiikiimlerine gére her bir fatura alacagina son odeme tarihinden itibaren 818 Sayili BK'nun
101. maddesi (6098 Sayili TBK'nin madde 117) geregince faiz (abonelik sozlesmesinde hiikiim
bulunmasi halinde gecikme zammu, aksi halde yasal faiz) isletilmesi gerekirken, davalinin takip
tarihinden once temerriide diisiiriilmedigi gerekgesi ile islemis faiz talebinin reddine karar
verilmesi dogru goriilmemistir.” seklinde karar vermistir'®.

Yine Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 31.05.2018 tarihli kararinda “TBK'nun 117.
maddesinin 1. fikrast hiikmii uyarinca, muaccel bir borcun bor¢lusu, alacaklimin ihtariyla
temerriide diiser. Anilan madde hiikmiiniin 2. fikrasinda ise, borcun ifa edilecegi giin, birlikte
belirlenmis veya sozlesmede sakl tutulan bir hakka dayanarak, taraflardan biri usuliine uygun
bir bildirimde bulunmak suretiyle belirlenmisse, bor¢lu, sadece bugiiniin ge¢cmesi ile temerriide
diismiis olur. Abonelik sozlesmesinden kaynakli uyusmazlikta her bir faturanin son odeme giinii
belli ve muayyen olduguna gore, abonelik sozlesmesinde faturanin zamaninda odenmemesi
hakkindaki madde hiikiimlerine gore her bir fatura alacagina son édeme tarihinden itibaren
takip tarihine kadar 818 Sayili BK'nun 101. maddesi (6098 Sayiui TBK'nin madde 117)
geregince faiz isletilmesi gerekirken, davalimin takip tarihinden once temerriide diistiriilmedigi
gerekgesi ile islemis faiz talebinin reddine karar verilmesi dogru goriilmemis, bozmayt

gerektirmistir.” seklinde karar verilmistir®”,

17 Yargitay Hukuk Genel Kurulu T.16.06.2004, 2004/19-357-360 ve T.10.10.2012 2012/7-502-707 Sayih kararlari
B TBK md. 117

1% Yargitay 3. Hukuk Dairesi, E.2016/13741, K.2018/2639 T.19.3.2018, Kazanci Hukuk Otomasyonu, E.T.
16.04.2020

20 yargitay 3. Hukuk Dairesi, E.2018/3571, K.2018/6220, T.31.05.2018, Kazanci Hukuk Otomasyonu, E.T.
16.04.2020
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Yerlesik Yargitay ictihatlarinda da goriilecegi tlizere abonelik sozlesmelerinde
faturalandirma doneminde diizenlenen faturalarin her birinde son 6deme giinii belli ve muayyen
olduguna gore gecikme zamminin uygulanmasinda satici veya saglayici tarafindan herhangi bir
ihtara gerek kalmaksizin gecikme zammi uygulanacaktir. Ancak ASY’nin 12 maddesi 1
fikrasinda belirtildigi ilizere uygulanacak olan gecikme zammi oranmi 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme

zammi oranini asamayac aktir.

IV. TAAHHUTLU ABONELIGE iLiSKiN ESASLAR

1. Taahhiitlii Abonelik S6zlesmesinin Tanimi ve Unsurlar:

Teknoloji alanindaki gelismeler ve modern toplumun ihtiyaglari, giindelik yasantimizin
bir¢ok alaninda abonelik sézlesmelerine rastlamamiza imkan saglamistir. Ger¢ekten, modern
toplumda yasayan ve belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmeyi
amaclayan kisiler, genellikle bu ihtiyaclarimi abonelik sézlesmeleriyle gidermektedirler.
Toplumsal yasamda yogun bir sekilde kendisine bagvurulan abonelik sdzlesmelerinde, abone
baz1 durumlarda ticreti pesin olarak ddemekte; buna karsilik mal veya hizmet saglayan taraf
edimini zaman i¢inde yavas yavas veya diizenli araliklarla ifa etmektedir. Sundugu malin
ve/veya sagladigr hizmetin ticretini pesin olarak alan taraf, vurdumduymaz davranislar
sergileyebilmektedir. Bu durum karsisinda abonenin karsi tarafin dogru ve diiriist davranmasini
beklemekten baska caresi kalmamaktadir. Iste bu nedenlerle, tiiketici sifatina sahip olan
abonelerin korunmasi sosyal bir gereklilik olmustur. Bu sosyal gereklilik gérmezden
gelinmeyerek, 6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun (TKHK) abonelik
sozlesmelerinde taahhiitlii aboneliklere iliskin yer ayrilmistir. Belirli bir mal ve hizmeti
abonelerine sunan sirketler, rekabet giiclinii artirabilmek icin yeni yollar denemektedirler.
Sirketlerin bu amagla kullandiklar1 en yeni ve bilinen yol, taahhiitnamede belirtilen siire kadar
abone kalma s6zii veren miisterilere, sozlesme konusu mal ve/veya hizmet bedelinden indirim
yapmaktir. Bu sekilde akdedilen sozlesmeye “faahhiitlii abonelik sozlesmesi” adi
verilmektedir. Oncelikle ifade edilmelidir ki taahhiitlii abonelik sézlesmesi, hukuki niteligi

itibarryla abonelik sdzlesmesinin 6zel bir goriiniimiidiir?!.

21 ERDOGAN Kemal, Taahhiitlii Abonelik Sézlesmesinin Sona Ermesi Ve Sonuglari, Selguk Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, 2018-3, s. 275, 276, 277, 278
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ASY m. 14/1°de taahhiitlii abonelikler; “satici veya saglayicinin, taahhiitnamede
belirtilen siire kadar abone kalmayt taahhiit eden tiiketicilere sézlesme konusu mal veya
hizmetin bedelinden indirim yapmayi, ya da sézlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi
ile birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti
ifa etmeyi taahhiit ettigi aboneliklerdir.” seklinde tanimlanmistir. ASY ’nin yapmis oldugu bu
tanimdan yola ¢ikarak taahhiitlii abonelik sézlesmesinin unsurlarinin, abonelik s6zlesmesinin
unsurlar1 olan “belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla sunulmasi”,
“abonelik iicreti” ve “taraflarin anlagmasi” unsurlarma ilaveten “abonenin taahhiitnamede
belirtilen siire kadar abone kalmay: taahhiit etmesi” ve “bu taahhiidiin karsiligi olarak satict
veya saglayicinin abonelik iicretinde belirli bir indirim yapmas: ya da taahhiit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini aboneye devretmesi veya taahhiit konusu hizmeti ifa etmesi”

seklinde sayabiliriz?2.

2. Taahhiitlii Abonelik S6zlesmesinin Hiikiimleri

Taahbhiitlii abonelik s6zlesmeleri, abonenin belirli bir siire abone kalmay:1 taahhiit ettigi,
satic1 ve saglayicinin ise buna karsilik olarak bedelde indirim yaptig1 ya da bir malin miilkiyetini
veya kullanim hakkini devrettigi s6zlesmelerdir. Taahhtitlii abonelik s6zlesmemelerinde, belirli
siireli abonelik sdzlesmelerinden farkli olarak, abone belirli siire abone kalmasi karsiliginda bir
menfaat elde etmektedir. Bu menfaat bedel indirimi ya da bir malin miilkiyetinin ya da kullanim
hakkinin kazanim seklinde olabilmektedir?’.

Satic1 veya saglayicinin, abonenin hi¢gbir menfaati bulunmaksizin tamamen kendi lehine
olacak sekilde aboneyi taahhiit vermeye zorlamasi abone bakimindan bir baglayicilik teskil
etmeyecektir. 6502 sayili Kanun’dan 6nceki donemde, taahhiitlii aboneliklere iligkin olarak
uygulamada karsilagilan problemlerden biri de abonenin taahhiit altina girmesinden sonra satict
veya saglayicinin tek tarafli olarak sozlesme veya taahhiitname kosullarinda degisiklik
yapmastydi. Bu nedenle ASY m. 14/2’de; “Taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince
sozlesme ve taahhiit kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamaz.” denilmekle taahhiit
siiresi boyunca sézlesme veya taahhiitname kosullarinda abonenin aleyhine olacak sekilde bir
degisiklik yapilmasi acikca yasaklanmistir. Bu diizenleme s6zlesme ile baglilik ve ahde vefa
ilkesinin bir sonucu olup, boyle bir degisiklik abone bakimindan baglayicilik teskil

etmeyecektir. Taahhiitlii abonelik s6zlesmeleri bakimindan 6zellik arz eden bir diger husus

22 BAL Yakup, s. 55
23 KAMA Musa, s. 44
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satic1 veya saglayicinin taahhiitname verme zorunlulugudur. ASY m. 15/1 geregince satici veya
saglayici abonelik sdzlesmesi ile birlikte taahhiit sartlarinin bulundugu bir taahhiitnameyi, tipki
sozlesme gibi, yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla aboneye vermek zorundadir. Verilen
bu taahhiitname abonelik sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.
Taahhiitnamede bulunmasi gereken zorunlu igerik ise ASY m. 15/2’de sayilmis olup, buna gore
taahhiitnamenin;

a) Taahhiidiin gegerlilik siiresi ile taahhiit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,

b) Taahhiitlii abonelik sozlesmesinin tiim vergiler dahil toplam fiyati,

c) Indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden énceki fiyat,

d) Aylik yapilan indirim miktari,

e) Taahhiidiin siiresinden once sona erdirilmesi halinde tiiketicinin elde ettigi faydalara
iliskin geri odeyecegi bedelin hesaplanma yontemi, bilgilerini igermesi gerekmektedir.
Uygulamada karsilagilan sorunlardan bir digeri, satict veya saglayicinin sunmus oldugu

mal veya hizmetin toplam bedelini, gercek toplam bedelden daha yiiksek géstermek suretiyle,
yiksek bedel {izerinden indirimli fiyat uygulamasidir. Bu sekilde aboneler iizerinde bedelden
indirim yapildig1 kanaati uyandirilarak aslinda taahhiitsiiz toplam bedel {izerinden, hatta belki
daha fazla bedel iizerinden aboneler taahhiit altina girebilmektedirler. Bu ihtimali gbz 6niinde
bulunduran kanun koyucu, ASY m. 15/4’te taahhiitnamede taahhiit konusu mal veya hizmetin
toplam bedelinin, ayni mal veya hizmetin taahhiitsiiz aboneliklerde talep edilen toplam
bedelinden daha yiiksek gosterilmesini yasaklamistir. Buna gore bir mal veya hizmetin
taahhiitsiiz abonelik kurulmasi halinde talep edilen bedeli ne ise, taahhiitnamede belirtilen
toplam bedel de o olmal1 ve sayet satic1 veya saglayici iicrette belirli oranda indirim yapma
secenek taahhiidiinii uygulayacaksa bu bedel iizerinden indirim yapmalidir®*.

Glinlimiizde bir diger problem ise abonelik adresinin degismesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Genellikle internet aboneliklerine iliskin aboneligin bulundugu adresin degismesi
sonucu yeni adreste internet alt yapisinin bulunmamasi veyahut fiber internet aboneliklerinde
yeni adreste fiber alt yapinin bulunmamasi sonucu aboneligin ne olacagi sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu durumda taahhiit konusu mal veya hizmetin sunulmasinin fiilen imkansiz hale
gelmesi durumunda cayma bedeli ya da herhangi bir bedel 6denmeksizin sézlesmenin

feshedilebilecegi diizenlenmistir.

24 BAL Yakup, s. 55, 56, 57, 58
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V. ABONELIK SOZLESMESININ FESHI VE SONUCLARI

1. Genel Olarak

Stirekli borg iliskisi doguran soézlesmelerde gecmise etkili bir donme s6z konusu
olamayacagindan bu denge sozlesmeden donme yoluyla degil, s6zlesmenin feshi yoluyla
saglanmaya calisilmistir. Zira silirekli borg iliskisi doguran sozlesmelerde, kural olarak
sozlesmeden gegmise etkili olarak doniilemeyecegi gibi, esasen gegmise etkili olarak donme
amaci da fiilen etkisini yitirmistir. Ozellikle niteligi geregi iade edilmesi miimkiin olmayan
edimlerin geri verilmesi zaten fiilen miimkiin olmayacagindan, bdyle so6zlesmelerde
s0zlesmenin ge¢cmise etkili olarak sona erdirilmesi kabul edilmemektedir.

Fesih, stirekli borg iligkisi doguran bir sdzlesmeyi ileriye etkili olacak sekilde sona
erdiren bozucu yenilik doguran bir hak ya da islemdir. S6zlesmeden donme ile s6zlesmenin
feshi arasindaki en temel farkin, ddonmenin ge¢mise, feshin ise ileriye etkili olarak sozlesmeyi

sona erdirmesi oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

2. Sozlesme Feshi

Siirekli borg iliskisi doguran sézlesmelerin fesihle sona ermesi, taraflardan birinin tek
tarafli olarak yonelttigi bir irade beyaniyla ve ileriye etkili olarak gerceklesir. Belirli
durumlarda abone veya isletmecinin sozlesmenin feshine yonelik irade beyaniyla sona
erebilmektedir.

Belirsiz siireli ve siirekli bir borg¢ iligkisi doguran sozlesmelerin taraflardan biri
tarafindan herhangi bir sebebe dayanmaksizin tek tarafli bir irade beyaniyla sona erdirilmesi,
olagan fesihtir. Zira bir s6zlesmenin sona erecegi zamanin taraflarca belirlenmemis olmasi, o
sOzlesmenin sonsuza kadar siirecegi anlamina gelmemektedir. Belirsiz siireli ve siirekli borg
doguran sozlesmelerin yani sira, belirli siireli sozlesmeler i¢in de kanun koyucu tarafindan bazi
durumlarda olagan fesih imkani taninmustir.

Olagan fesih hakki tiiketicilere, TKHK’nin 52°nci maddesinin 4’lincii fikrasi ve
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 22°nci maddesinin ilk fikrasinin “tiiketici, belirsiz
stireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sézlesmesini herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir”
hiikmiiyle taninmistir. Burada kanun koyucunun belirsiz siireli sozlesmelerin yaninda siiresi bir
yildan uzun olmas1 kaydiyla belirli siireli abonelik sdzlesmeleri i¢in de aboneye fesih hakki

tanidig1 goriilmektedir.
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Yukarida goriilecegi iizere herhangi bir sebebe bagli olmaksizin fesih yoluna olagan
fesih tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olagan feshin yaninda olaganiistii fesih yoluyla
abonelik sozlesmeleri ise; belirli veya belirsiz siireli sozlesmenin taraflarindan birinin,
kanundan veya s6zlesmeden kaynaklanan bir sebeple tek tarafli olarak sozlesmeyi feshetmesi
olagantistii fesih olarak nitelendirilmektedir. Olaganiistii feshin, olagan fesihten ayrilan en
onemli 6zelligi, feshi hakli sebebe baglamak gerekliligidir. Herhangi bir gerekceye dayanmasi
gerekmeyen olagan feshin aksine, olaganiistii feshin s6z konusu olabilmesi i¢in, borg iliskisinin
temelinin ¢okmesi veya devamini engelleyen bir sebebin ortaya ¢ikmasi gerekir. Hakli sebep
kanunda tanimlanmamistir, bu baglamda bir sebebin sézlesmenin sona erdirilmesi i¢in hakli
sayilabilecek olup olmadigina somut olayin 6zelliklerine gore karar verilmelidir.

Tiketicilerin kullanabilecegi olaganiistii fesih hakki, TKHK’ nin 52’nci maddesinin
4’lincti fikrasinin ikinci climlesindeki “siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sozlesmesinde satict veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi
halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir” hiikmiinden kaynaklanmaktadir. Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 22°nci maddesinin 2°nci fikrasinda ise kanunda sayilan
olagantistii fesih sebeplerine ek olarak “tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel olabilecek

gecerli bir sebebin varligi” sayilmigtir®,

3. Fesih Talebinin Yerine Getirme Siiresi

Abonenin fesih talebini iletmesi halinde, TKHK ’nin 52’nci maddesinin 5’inci fikrasi
kapsaminda hizmet saglayiciya tiiketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle
belirlenen siireler iginde yerine getirme ylikiimliiligii getirilmistir. Abonelik Soézlesmeleri
Y o6netmeligi’nin 24 {incli maddesi uyarinca bu siire diger mevzuatta tiiketici lehine olan siireler
sakl1 kalmak kaydiyla, bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ yedi giindiir. Burada
amaclanan, fesih talebinin derhal hiikiim ifade etmesi halinde hizmet saglayicinin zorluk
yasamamasini temin etmektir.

Fesih talebinin yerine getirilmesiyle abonelik sozlesmesi feshedilmis olacaktir.
Aboneligin belirlenen siireler i¢inde feshedilmedigi durumlarda ise yonetmeligin ayni hiikmii
uyarinca bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dabhi,

tilketiciden herhangi bir bedel talep edilemeyecektir. Bu dogrultuda fesih talebinin

25 GUGLUER Tiimer, Elektronik Haberlesme Sektériinde Abonelik Sozlesmeleri, Bahgesehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2018, s. 88, 89, 90, 91
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yonetmelikte belirlenen siirelerde yerine getirilmedigi durumlarda s6zlesme yedi giinliik azami

siire sonunda ileriye doniik olarak feshedilmis olacaktir?S.

4. Feshin Sonuclan

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. maddesi ve ilgili yonetmelikte yapilan
diizenlemeler ile tiiketicilere daha iyi haklar saglanmistir. Abonelik sdzlesmeleri yapmakta olan
her bayii ayn1 zamanda fesih bagvurularini1 da kabul etmek zorundadir. S6zlesmenin kurulma
asamasinda saglanan kolayliklar tiiketicinin fesih hakkini kullanmasi durumunda da
gosterilmesi gerekir. S6zlesmenin kurulma asamasindan daha agir sartlar iceren bir yontem
fesih igin belirlenemez. Ornegin, Telefon abonelik s6zlesmelerinde tiiketiciler (aboneler) yazili
olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini sona erdirebilirler. Tiiketiciler bu taleplerini
isletmeciye veya abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili olan temsilcilere bildirerek
gerceklestirebilirler. Fesih bildirimi tiiketici tarafindan kagit iizerinde veya kalici veri
saklayicist ile satic1 veya saglayiciya iletilmelidir®’.

Abonelik sozlesmesinin olagan fesih yoluyla veya olaganiistii fesih yoluyla sona
erdirilmesi ile s6zlesme ileriye etkili olarak sona erer. Fesih beyanin hemen hiikiim ifade etmesi
satic1 veya saglayicilar i¢in ¢esitli zorluklara sebep olabilecegi i¢in, fesih talebinin satici veya
saglayiciya ulasmasindan belirli bir slire sonra abonelik sozlesmesinin sona erecegi
diizenlenmistir. Yonetmelik m.24’te yer alan diizenlemeye gore, siireli yaymnlar haricindeki
abonelik sozlesmelerinde, fesih talebi, satic1 veya saglayiciya ulasmasindan sonra en geg yedi

giin igerisinde yerine getirilmelidir?®.

5. Usul Hukukuna Dayal Sonuclar
Bir hukuki islemin 6502 sayili Kanun’da diizenlenmis olmast o hukuki islemden
dogacak olan uyusmazligin tiiketici mahkemesinde goriilmesi i¢in yeterli degildir. Aym
zamanda hukuki islemin taraflarindan birisinin de tliketici olmasinin gerekmektedir.
Tiiketicilerin karsilagmis oldugu uyusmazliklarin ¢6ziilmesini saglamak, kayiplar1 gidermek ve
tiiketici mahkemelerinin is yiikiinii hafifletmek amaciyla uygulamada Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti kurulmustur. Tiiketici Hakem Heyeti kendine kendisine 6zgii bir mekanizmasi

olan bir arabuluculuk uygulamasidir. Tiiketici mahkemesine dogrudan bagvurulmadigi

26 GUCLUER Tiimer, s. 91, 92
27 TURKER Siimeyye, s. 55, 56, 57
28 KAMA Musa, s. 92
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durumlarda oncelikle zorunlu olarak Tiiketici Hakem Heyeti’ne basvurmak gerekir. Tiiketici
Hakem Heyeti’ne bagvuru i¢in parasal sinir her yil degismektedir.

Tiiketici Hakem Heyetine bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
tiikketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilacaktir. Eger Tiiketici Hakem
Heyeti yoksa tiiketiciler bulunduklan ilge kaymakamligina basvuracaklardir. THH, kendisine
yapilan bagvurular1 kabul etmek zorundadir. Ancak basvuru miktar1 Kanun’da belirtilen
sinirlarin izerindeyse hakem heyetinin bagvuruyu gorevsizlik nedeniyle reddedecektir. Tiiketici
hakem heyeti uyusmazliga iliskin incelemeyi raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili
belgelerin yer aldig1 dosya iizerinden yapar. Tiiketici hakem heyetine yapilan basvurular en geg
alt1 ay i¢inde karara baglanir. Tiiketici Hakem Heyeti’nin vermis oldugu kararlar genel olarak
taraflar1 baglayicidir. Ancak heyetin kararlarina kars1 bagl oldugu tiiketici mahkemesine 15
giin i¢inde itiraz hakki da bulunmaktadir.

Tiiketici Hakem Heyetine iliskin bagvurular giin gectikge artmaktadir. Dolayisiyla
parasal sinir altinda kalan miktarlar yoniinden taraflar1 baglayici kararlar olmasi nedeniyle
mahkemelerin is yiikii bir nebze azalmaktadir. Bu baglamda tablo 1’de goriilecegi iizere Ticaret
Bakanliginin agiklamis oldugu 01 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda abonelik
sOzlesmelerinden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in Tiiketici Hakem Heyetine 36.296
basvuruda bulunulmus?’.

Tablo 1

TUKETICI HAKEM HEYETLERINE ULASAN TUKETICI SIKAYETLERININ
KONULARINA GORE DAGILIMI

(01 Ocak - 31 Aralik 2019)

SIKAYET TURU BASVURU SAYISI

Abonelik Sozlesmeleri 36.296

Yine tablo 2’de goriilecegi iizere Ticaret Bakanliginin aciklamis oldugu 01 Ocak 2019
ile 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Tiiketici Hakem Heyetlerine Gelen Bagvurularin
Sektorlerine ve Sonuglarina Gére Dagilimina baktigimizda abonelik sézlesmeleri kapsaminda
basvuru sayisinin 71.943 oldugu bu bagvurulara iliskin alinan karar sayisinin 66.562 oldugu,
alman bu kararlarin 32.243°1 lehe, 29.661°1 aleyhe olup toplam sonuglanan basvurusu sayisinin

ise 61.904 oldugu goriilmektedir. Yapilan bu bagvurulara iliskin ise toplam 26 adeti bilirkisi

2 Tiirkiye Ticaret Bakanlig), Tiketici Hakem Heyetlerine Ulasan Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi,
10 Subat 2020, E.T.02.05.2020, https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/istatistikler
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yoluna bagvurularak ¢éziime kavustugunu gérmekteyiz. Yukarida belirtildigi lizere bagvuru
miktar1 kanunda belirtilen smirin iizerinde olmasi nedeniyle 4.632 bagvuru gorevsizlik
nedeniyle reddedildigi goriilmektedir’.

Tablo 2

TUKETICi HAKEM HEYETLERINE GELEN BASVURULARIN
SEKTORLERINE VE SONUCLARINA GORE DAGILIMI iLE KARAR SAYILARI (Adet)
(01 OCAK-31 ARALIK 2019)

ALINAN
N BASVURU SONUCLANAN | .. . .| . .
SEKTORLER KARAR | LEHTE |ALEYHTE BiLiRKisi |GOREVSIZLIK
SAYISI (Lehte-Aleyhte)

SAYISI
ABONELIK
HiZMETLERI 71.943 | 66.562 | 32.243 20.661 61.904 26 4.632
SEKTORD

VL.  ABONELIK SOZLESMELERINDEN KAYNAKLANAN PARA
ALACAKLARINA ILiSKIiN YENIi TAKIiP YOLU

Abonelik S6zlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun ismini tagiyan 7155 sayili Kanun’la icra hukukumuzda yeni bir takip
yolu kabul edilmistir. Bu takip yolunun amaci, abonelik sdzlesmelerinden kaynaklanan para
alacaklarinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve haciz asamasina kadar, islemlerin elektronik
sistem tizerinden gerceklestirilmesidir.

Abonelik sozlesmelerinden ve bu s6zlesmelerin ifas1 amactyla tiiketiciye sunulup bedeli
faturaya yansitilan mal veya hizmetten kaynaklanan para alacaklarma iligkin haciz yoluyla
ilamsiz icra takipleri, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) biinyesinde olusturulan
Merkezi Takip Sistemi (MTS) iizerinden baslatilacak ve haciz asamasina kadar bu yolla
yiiriitiilecektir. Bu takip yoluna bagvurmak i¢in aranan temel sartlar sunlardir;

R

¥ Bir abonelik s6zlesmesi bulunmalidir.

X/
L X4

Bu abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan para alacagi s6z konusu olmalidir.

X/
°e

Bu sozlesmeye gore tiiketiciye sunulmus bir mal veya hizmet bulunmali ve bedeli
faturaya yansitilmis olmalidir.

« Alacak avukatla takip edilmelidir.

Bu takip yolunun temel hareket noktasi, 6ncelikle taraflar arasinda bir “sozlesmenin

bulunmasi” bunun da “abonelik sézlesmesi” olmasidir. Abonelik sézlesmesinden kaynaklanan

30 Tiirkiye Ticaret Bakanligi, Tiketici Hakem Heyetlerine Gelen Basvurularin Sektérlerine Ve Sonuglarina Gore
Dagilimi ve Karar Sayilari, 10 Subat 2020, E.T.02.05.2020, https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/istatistikler
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para alacaginin bu yolla takibi i¢in, sozlesmeye gore tiiketiciye sunulmus “bir mal veya hizmet
bulunmali” ayrica bu mal veya hizmetin bedeli de ‘faturalandirilmis” olmalidir.
Faturalandirilmis olsa dahi, mal veya hizmet sunan tarafin alacaginin temelinde bir sézlesme
yoksa, sadece mal veya hizmetinden yararlanilmis olmasi, bu yolla takibe basvurulmasi imkani
veya diger yoniiyle zorunlulugu dogurmaz. Ornegin, uygulamada enerji sektoriinde haksiz fiil
niteliginde olan “kagak enerji kullanimi” olarak ifade edilen, hukuka aykir1 sekilde sdzlesme
dis1 bir mal veya hizmet kullanim1 s6z konusu ise, bu hizmeti kagak elektrik, yani arada bir
sozlesme olmadan kullanan taraftan talep edilecek parasal alacaklar i¢in (faturalandirilmis olsa
da) bu yola bagvurulamaz. Kacak enerji kullanimindan kaynaklanan alacaklarin takibi genel
icra yoluyla yapilmaya devam edilmekte olup, kagak enerji sarfiyati1 yapan ile kacak enerji
kullanim1 yapilan abone sahibi de bu haksiz fiilden sorumlu olmaktadir. Nitekim Yargitay
Hukuk Genel Kurulunun 27.04.2011 tarihli kararinda “aboneligini iptal ettirmeyen ve kagak
kullanima sebebiyet veren abonede sozlesme nedeniyle sorumlulugunun bulundugunun kabulii
gerekir! demek suretiyle haksiz fiil niteliginde olan kagak enerji sarfiyat: yapan kisi ile
abonede yapilan kacak enerji sarfiyatinda hesaplanacak olan tutar iizerinden miiteselsilen
sorumlu olacaktir. Abonelik sdzlesmesinden kaynaklanan alacaklarin takip yoluna bagvurmak,
ancak “avukat araciligiyla” miimkiindiir. Yukarida belirtilen sartlar1 tasiyan takipler, 7155
sayili ASKATK’de belirtilen yontem disinda baska sekilde baslatilamaz. Aksi halde icra

memuru, bunu kendiliginden gézetip talebi reddetmelidir?.

VII. SONUC

Abonelik sozlesmelerinin  giinliik hayatimizda kullanim alaninin glin  gectikce
artmasindan dolayr bu alanda karsilasilan sorunlarin varligi da buna paralel olarak artig
gostermektedir. Bunun sonucunda tiiketicinin maksimum diizeyde korunmasi hedef alinarak
kanun reformuna gidilmis ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (6502) ile daha onceki
kanunlardaki agiklarin doldurulmasi saglanmistir. Ekonomik ve sosyal hayattaki ihtiyaclar ve
teknolojideki gelismeler sonucunda, kanundaki diizenlemeler yetersiz olmustur. Sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi amaciyla Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. maddesi ve

Abonelik Sdzlesmeleri Y dnetmeligi kapsamli diizenlemeler icermektedir?>.

31 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2011/19-104, K.2011/239, T.27.4.2011, Kazanci Hukuk Otomasyonu,
E.T.16.04.2020

32 HZEKES Muhammet, Abonelik Sézlesmelerinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Yeni Takip Yolu ( 7155
Sayili Kanunun Diizenlenmesi), izmir Barosu Dergisi, Eyliil 2018, 5.225, 226

3 TURKER Siimeyye, s. 68
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Uygulamada karsilasilan sorunlar1 ¢ozmeyi hedefleyen kanun koyucu daha 6nce isimsiz
sozlesme niteliginde olan abonelik sdzlesmesini oldukca kapsamli bir sekilde diizenlemistir. Bu
diizenleme ile s6zlesmenin asli edimi belirlenmis, taraflarin g¢esitli hak ve ylkiimliiliikleri
belirlenmistir. Abonelik sézlesmeleri genellikle standart sézlesme olarak kurulmaktadir.
Sozlesmeye taraf olan abone sdzlesme hiikiimlerine miidahale edememektedir. Bu sebeple
standart sdzlesme seklinde diizenlenen abonelik sézlesmelerinin haksiz sart denetimine tabi
tutulmas1 miimkiindir.

Abonelik s6zlesmesinin igerigini ¢esitli 98 abonelik s6zlesmesi tiplerinde, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar belirlemektedir. Ancak bu kurumlarin hazirladigi abonelik
sozlesmelerinde dahi abonelerin hak ve menfaatlerini kisitlayan hiikiimler yer alabilmektedir.
Bu sebeple, kamu kurumlarinin hazirladigi sézlesmeler de dahil olmak {izere abonelik
sozlesmelerinin haksiz sart denetimine tabi tutulabilmesi konusu 6nem arz etmektedir.

Yonetmelikte abonelik sozlesmesinde yer almasi gereken zorunlu unsurlar da

belirlenmistir. Bu zorunlu unsurlarin kapsami da sézlesmenin konusuna gore belirlenecektir.
So6zlesmede yer alacak bu zorunlu unsurlar ile abonenin hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin azami
dlciide bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir®.
Tiiketici Hakem Heyetleri tiiketicilerin karsilasmis olduklari uyusmazliklarin ¢oziilmesi ve
tilkketici mahkemelerinin yiikiinii azaltmak amaciyla kurulmustur. Tiiketicinin uyusmazligin
¢ozlimii i¢in Tiiketici Hakem Heyeti ile tiikketici mahkemelerinden hangisine basvurabilecegiyle
ilgili en O6nemli husus parasal sinirdir. Parasal sinir her yil teblig ile degistirilmektedir.
Belirlenen simirlarin  iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici mahkemelerine bagvuru
yapilacaktir. Tiiketici Hakem Heyeti’nin vermis oldugu kararlar uyusmazligin 70 taraflari i¢in
baglayicidir®.

7155 sayili Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin
Baglatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun ile hukukumuzda yerine alan giincel bu tiir abonelik
sOzlesmelerinden kaynaklanan para alacaklarmin yeni takip yolunu diizenleyen kanunda,
abonelik sozlesmelerinden kaynaklanan para alacaklarinin icra takiplerinin Ulusal Yargt Ag1
Bilisim Sistemi (UYAP) biinyesinde olusturulan Merkezi Takip Sistemi (MTS) iizerinden

baslatilacak ve haciz asamasina kadar bu yolla yiiriitiilecektir.

34 KAMA Musa, s. 97, 98
35 TURKER Siimeyye, s. 69, 70
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